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|I. BENDRA INFORMACIJA

Informacija apie jstaigq:

Juridinis asmuo BiudZetiné jstaiga Vilniaus rajono socialiniy
paslaugy centras, kodas 304722978

Registracijos adresas Vilniaus r. sav., Nemenc¢inés m. sen.,
Nemencinés m., Baznyc¢ios g. 21, LT-15172

El. pasto adresas info@vrspc. It

Telefonas (8 5) 2153 447

Istaigos vadovas, kontaktai Direktoré Beata Bartkiené, el. p.
beata.bartkiene@vrspc.lt, tel.: 869482314

Interneto svetainé Www.vrspc.lt

Centro vizija, misija, veiklos tikslas. Savivaldybés biudZetiné jstaiga Vilniaus rajono
socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Vilniaus rajono savivaldybés biudzetiné
jstaiga, teikianti socialines paslaugas Vilniaus rajono gyventojams. Centro kodas 304722978,
juridiniy asmeny registre jregistruotas 2017 m. lapkri¢io 30 d., 0 2018 m. vasario 20 d. papildyti
registravimo duomenys, organizuoto konkurso biidu paskyrus jstaigos vadovg. Centras
isteigtas Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2017 m. rugséjo 22 d. sprendimu Nr. T3-367 ir
veikia pagal patvirtintus Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro nuostatus, tai viesasis
juridinis asmuo, turintis tkinj ir finansinj savarankiS§kuma, savo antspauda, saskaita banke.
Centrui Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 str. 12 p. numatytoms
savarankiSkoms savivaldybés funkcijoms vykdyti (socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas,
socialiniy paslaugy steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis), teisés akty nustatyta tvarka jstaigos nuostatuose numatytai veiklai vykadyti,
Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2018 m. kovo 30 d. sprendimu Nr. T3-60 ,,Dél
administracinio pastato, esan¢io Vilniaus r. sav., Nemenc¢inés m., BaZnycios g. 21, perdavimo
patikéjimo teise* buvo perduotas patikéjimo teise valdyti, naudoti ir disponuoti savivaldybes
jmonés Vilniaus rajono autobuso parko valdomas administracinis pastatas. Tokiu budu,
efektyviai ir racionaliai panaudojant savivaldybés turtg buvo siekiama uztikrinti maksimalig
nauda visuomeneés interesams tenkinti socialinéje srityje. Centrui perimus nurodyta turtg ir
jregistravus V] Registry centre, buvo jsteigta jstaiga, kurios buveinés adresas — Vilniaus r. sav.,
Nemencinés m., Baznyc¢ios g. 21, LT-15172.

Centras yra nestacionari socialiniy paslaugy jstaiga, kurios paskirtis — uztikrinti
bendryjy (rajono gyventojy informavimas ir konsultavimas jstaigoje teikiamy socialiniy
paslaugy klausimais, tarpininkavimas ir atstovavimas tarp asmens, Seimos ir institucijy,
paramos maisto produktais labiausiai skurstantiems asmenims organizavimas) ir specialiyjy
(socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
organizavimas, socialinés priezilros paslaugy senyvo amziaus asmenims, suaugusiems
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asmenims, Seimoms ir vaikams, atsidirusiems krizinéje situacijoje, teikimas, pagalbos asmens
namuose senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia organizavimas ir
teikimas) socialiniy paslaugy teikimg asmenims, be to, transporto organizavimo paslaugy
teikimas, nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis organizavimo uztikrinimas,
tarpininkavimas organizuojant Siy priemoniy pristatyma, individualy pritaikyma, apmokyma
naudotis jomis ir vaiko bei jj auginanciy (-io) ar jo besilaukianciy (-i0) asmeny (-ens) atvejo
vadybos inicijavimas, organizavimas ir koordinavimas, kuriems nustatytas socialiniy paslaugy
poreikis, bendradarbiaujant su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, socialinés prieziiiros, Svietimo, sveikatos, kultiiros,
nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis jstaigomis bei organizacijomis.

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos
Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos norminiais
aktais, Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Vilniaus rajono savivaldybés merés
potvarkiais, Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktorés jsakymais bei kitais teisés
aktais.

Centro pagrindinis veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas jvairiy Vilniaus rajono
socialiniy grupiy gyventojams, sudarant jiems sglygas ugdyti ir stiprinti geb&jimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius, padedant jveikti
socialing atskirtj, siekiant didinti jy galimybes gyventi orumo neZzeminanc¢iomis saglygomis.

Centro uzdaviniai:

e Organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas, uztikrinant gyvybiskai
biiting bendruomenés nariy poreikiy tenkinimg, padedant asmenims spresti
i8kilusias socialines problemas, atsiZvelgiant | gyventojy poreikius ir Centro
galimybes;

e Padéti grazinti asmenims (Seimoms), kurie dél objektyviy priezasCiy negali
savimi pasiriipinti, geb¢jima savarankiSkai gyventi, sudarant butiniausias,
Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo sglygas, padedant jiems integruotis
Seimoje ir visuomenéje;

e  Plésti socialiniy paslaugy tinkla savivaldybés teritorijoje, jgyvendinti socialiniy
paslaugy teikimo programas, vykdyti pavestas funkcijas.

Centro vizija — buti S$iuolaikiska, nuolat tobuléjandia organizacija, teikiancia
kokybiskas socialines paslaugas ir turin¢ia humaniska pozitirj j asmeni.

Centro misija — teikti kokybiskas j asmenj (8eimg) orientuotas socialines paslaugas,
kurios mazinty Vilniaus rajono gyventojy socialing atskirtj ir motyvuoty juos bti pilnaverciais
visuomeneés nariais.

Centro veiklos tikslas — teikti socialines paslaugas jvairioms socialinéms Zmoniy
grupéms, ripintis jy socialine integracija, siekiant pagerinti gyvenimo kokybe, sudaryti
salygas, uZtikrinancias jy savarankiskumo i§saugojima, skatinti sugeb¢jima pasiriipinti savimi
ir integruotis j visuomeng.

Centro plétra. Darbuotojai. Vilniaus rajono savivaldybés taryba 2017 m. rugséjo 22
d. sprendimu Nr. T3-367 steigiant Centrg patvirtino didZiausig leisting pareigybiy skaiciy, t.y.
49 pareigybés. Vilniaus rajono savivaldybés meré, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
BiudZetiniy jstaigy jstatymo 9 straipsnio 2. 3. punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017
m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 496 patvirtinto Konkursy valstybés ir savivaldybiy jmonése, i$
valstybés, savivaldybiy ir valstybinio socialinio draudimo fondo biudzety bei kity valstybés
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jsteigty fondy 1éSy finansuojamose valstybés ir savivaldybiy jstaigose ir vieSosiose jstaigose,
kuriy savininké yra valstybé ar savivaldybé, organizavimo ir vykdymo tvarkos apraSo 22
punktu, remdamasi Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2017 m. rugséjo 22 d. sprendimu Nr.
T3-367 ,Dél Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro jsteigimo®, atsizvelgdama |
Pretendenty j Vilniaus rajono savivaldybés biudzetinés jstaigos Vilniaus rajono socialiniy
paslaugy centro direktoriaus pareigas atrankos komisijos 2018 m. sausio 10 d. protokolg Nr.
AK44-1, Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos 2018 m. sausio 23 d. rasta Nr. 4-
01-573 ,,Dél informacijos pateikimo®, 2018 m. vasario 7 d. potvarkiu Nr. M23-11, nuo 2018
m. vasario 15 d. Centro direktore paskyré Beatg Bartkiene. Vadovui pradéjus savo veikla,
Valstybés tarnybos departamento buvo suteiktos teisés dél darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, duomeny tvarkymo, kuriais vadovaujantis Valstybés tarnybos valdymo informacinéje
sistemoje buvo paskelbtas konkursas Centro vyriausiojo buhalterio pareigoms uzimti. Taip
Centro direktoré, remdamasi organizuoto darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartj, konkurso
rezultatais (konkursas surengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m.
birzelio 21 d. nutarimu Nr. 496 parvirtinto Konkursy valstybés ir savivaldybiy jmonése, 1§
valstybés, savivaldybiy ir Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzety bei i$ kity valstybés
jsteigty fondy 1éSy finansuojamose valstybés ir savivaldybiy jstaigose ir vieSosiose jstaigose,
kuriy savininké yra valstyb¢ ar savivaldybé, organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso 11 — 13
punktais), 2018 m. kovo 29 d. priémé vyriausiajg buhalterg.

Ple¢iant naujai jsteigto Centro veikla, did¢jo ir darbuotojy komanda. Plétojant,
efektyvinant socialiniy paslaugy teikima, didinant jy teikimo mastg ir uZztikrinant jy
prieinamuma bei atsizvelgiant j patvirtintus normatyvus ir naujas funkcijas, Centrui 2018 m.
geguzés 25 d. Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T3-158 nustatytas
didziausias leistinas pareigybiy skaicius, kuris sieké 58 pareigybes. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141
“Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo” 5 punktu 2018 m. birzelio 29 d. Vilniaus
rajono savivaldybes tarybos sprendimu Nr. T3-200 Centras buvo jgaliotas vykdyti vaiko ir jj
auginanciy (-io) ar jo besilaukian¢iy (-io) asmeny (-ens) atvejo vadybos organizavimo ir
koordinavimo funkcijas.

Vadovaujantis jsakymy, nutarimy bei kity teisés akty keliamiems reikalavimais bei
plétojant, efektyvinant socialiniy paslaugy teikima, didinant jy teikimo mastg ir uZtikrinant jy
prieinamumg atsizvelgiant | patvirtintus normatyvus ir naujas funkcijas, Vilniaus rajono
savivaldybés tarybos 2020 m. lapkri¢io 27 d. sprendimu Nr. T3-369 padidintas nustatytas
didziausias leistinas pareigybiy skaiCiy Centre, papildomai jsteigiant 10 etatus. Padidinus
jstaigos etaty skaiciy nustatytas didZiausias leistinas pareigybiy skaiCius yra 68 etatai.

Vadovaujantis Socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio 30 d. jsakymu Nr. A1-622
,,Dél socialinés priezitros akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* ir jgyvendinant Vilniaus
rajono savivaldybés socialiné priezitiros akreditavimo tvarkos apraso, patvirtinto Vilniaus
rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. lapkric¢io 19 d. jsakymu Nr. A27(1)-
3040 ,,D¢l Vilniaus rajono savivaldybés socialinés priezitiros akreditavimo tvarkos apraso
patvirtinimo ir asmeny, atsakingy uz atitikties socialinés priezitiros teikimo reikalavimams
vertinimo procediiros atlikimg, paskyrimo®, Centrui buvo suteiktos teisés teikti keturias
akredituotas socialinés prieziliros paslaugas: socialiniy jgiidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar)
atktirimas, SPIS kodas 320; psichosocialine pagalba, SPIS kodas 360; laikinas atokvepis, SPIS
kodas 410; pagalba j namus, SPIS kodas 310.

Vilniaus rajono gyventojai aptarnaujami teritoriniu principu visose 23-ose Vilniaus
rajono savivaldybés administracijos senitinijose. 2021 metais darbo kriivis buvo paskirstytas
tarp 55 darbuotojy: 8 atvejo vadybininky (i$ jy 1 vaiko prieZiiiros atostogose), 27 socialiniy
darbuotojy darbui su Seimomis (i$ jy 4 vaiko priezitros atostogose), 13 lankomosios priezitiros
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darbuotojy, 5 asmeninio asistento darbuotojy ir 12 kity centro specialisty. Per metus Centre
buvo naujai jdarbinti bei sudarytos darbo sutartys su 10 darbuotojais, tuo tarpu atleisti (savo
noru ) ir nutraukti darbo sutartys su 10 darbuotojais.

2021 m. balandzio 7 d. isigaliojo Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymo redakcija dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy saraSo
patvirtinimo papildomai jtraukiant psichologo pareigybes, esancias socialines paslaugas
teikianciose jstaigose. Atsizvelgiant ] psichologiniy konsultacijy ir psichologinés pagalbos
poreikio did¢jima, nuo gruodzio meénesio Centre pradé¢jo dirbti psichologas. Socialines
paslaugas teikianciy jstaigy psichologai padeda zmonéms jveikti iSkylancius sunkumus. Dabar,
kai iSgyvename pandemijos laikotarpij, jy pagalba tapo dar svarbesné ir reikSmingesné. Tai
tikrai reali pagalba krizingje situacijoje atsidiirusioms Seimoms ir kitiems tokios pagalbos
gavéjams, palaipsniui mazinant psichologing tokiy pagalbos gavéjy jtampa.

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro struktiira pagal etaty pasiskirstyma

1
[ | | | | | | |
Socialiniai Vyriausioji Administratoré 1 Vyresnieji . Benduyjy reikaly Patalpy priezitiros ; .
darbuotojai 3 et. buhalteré 1 et. Gl specialistai 2,5 et. Psichologas 1 et. specialistas 1 et. darbuotojas 0,5 et. VTGRS 1.6t
. Atvejo L Apskaitininkas 0,5
adybininkai 7,5 et| et.

Socialiniai
md darbuotojai darbui
su Seimomis 28 et.

Lankomosios
— priezitiros
darbuotojai 19 et.

Socialinio darbo
organizatoré 1 et.

Tinkamy darbo salygy darbuotojams uZztikrinimui bei darbo naSumo gerinimui
Centras savo apskaitoje turi 22 techniskai tvarkingus automobilius. Siekiant efektyvaus darbo
rezultaty bei uztikrinant nenutraukiama paslaugy teikimg centro darbuotojai yra apripinti
transporto priemonémis kasdieniniy darbo funkcijy atlikimui. Kadangi centro darbuotojy
darbas yra tiesiogiai susijes su paslaugy gavéjais atsizvelgiant j darbo operatyvuma visi atvejo
vadybininkai yra apriipinti transporto priemonémis, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis
transporto priemonémis dalijasi tarpusavyje su artimiausios senilinijos specialistais bei
lankomosios prieziiiros darbuotojais.

Centras atsakingai reagavo j Lietuvos Respublikos Valstybinés darbo inspekcijos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSreikSta susiriipinimg dél Lietuvos jmonése
pasitaikan¢io psichologinio smurto ir mobingo darbe apraisky. Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 30 straipsnyje numatyta: ,,Kiekvienas darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka,
kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetiSky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
1Zzeidzian¢iy veiksmuy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj
ar psichologin] asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginklg ir bejege padet;. Siekiant identifikuoti, ar darbdaviai uZtikrina
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saugig darbo aplinkg darbuotojams, ar vykdo mobingo prevencija, Valstybiné darbo inspekcija
elektroninio inspektavimo btidu atliko patikrinimg apie psichosocialinés rizikos vertinimo ir
mobingo darbe prevencijos atitiktj teisés aktuose nustatytiems reikalavimams. Atsizvelgiant j
keliamus reikalavimus, buvo atliktas Centro darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy
vertinimas, remiantis gautais tyrimo, kuriame dalyvavo 43 respondentai, rezultatais, parengta
rizikos veiksniy vertinimo ataskaita, rekomendacijos, iSvados.

Atsizvelgdami ] sudétingg laikotarpj, 2021 metais teikdami socialines paslaugas ir
pagalba turé¢jome susitelkti visi — visa Centro 55 darbuotojy komanda. Nors ir kasdien
susidurdami su i$Siikiais, visi darbuotojai dirbo nepriekaistingai, nepabiigo sudétingy akimirky.
Dalis teikiamy paslaugy buvo teikiamos per ZOOM, SKYPE, MESSENGER, telefono rysio
priemonémis. Tik pasitikédami savimi ir veikdami drauge, mes visada biisime stipresni ir
eisime ] priekj, ko labiausiai siekiame.

Profesiné kompetencija. Zinios yra puiki ilgalaiké investicija, todel 2021 metais,
kaip ir anks¢iau, nemazai démesio buvo skirta Centro darbuotojy profesinés kompetencijos
didinimui bei tobulinimui. Kas ménesj Centro socialinéms darbuotojams darbui su Seimomis
ir atvejo vadybininkams buvo organizuojamos supervizijos, gerinant teikiamy paslaugy kokybe
Centro sgskaita buvo organizuoti jstaigos darbuotojy mokymai. Mokymuose dalyvavo 49
centro darbuotojai, (visi 13 lankomosios prieziiiros darbuotojai jgijo socialiniy darbuotojy
padéjéjy kvalifikacinj laipsnj), profesing kompetencija darbuotojai tobulino aktyviai
dalyvaudami jvairiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose (darbuotojai dalyvavo 44-
uose mokymy jvairiomis temomis). Daugiau nei pus¢ darbuotojy profesing kompetencija
tobulino po kelis ir daugiau karty. Centro paslaugy kokybé gerinama ir bendradarbiaujant su
kitomis jstaigomis, organizacijomis, vieSinant Centro darbuotojy teikiamas socialines
paslaugas organizuojamuose tarpinstituciniuose susitikimuose, pasitarimuose, gerosios
patirties vizituose.

Atsizvelgiant | visy centro darbuotojy darbo specifikg dél iskilusios butinybés bei
jvykus nelaimei biiti pasirengusiems suteikti pirmg pagalbg paslaugy gavéjams ar kitiems
asmenims, visi centro darbuotojai dalyvavo teorinése bei praktinése pirmosios pagalbos
mokymuose kuriuos vedé Raudonojo Kryziaus instruktoriai. Mokymai buvo rengiami su tikslu
atnaujinti pirmosios pagalbos Zinias atsitikus nelaimei bei priminti visiems darbuotojams apie
pirmosios pagalbos svarbg. Mokymy metu buvo rodoma, kaip teisingai naudotis asmens
apsaugos priemonémis, demonstruojama, kaip teisingai atlikti jpitimus, apmokoma pradinio
gaivinimo veiksmo.

Deja, darbuotojy kaitos neiSvengiama, nors ji ir nedidelé. Triiksta specialisty.

Istaigos dokumenty valdymas - Centre rengiami direktoriaus jsakymai dél paslaugy
teikimo, tkinés, finansinés veiklos, vidaus kontrolés, personalo valdymo, jstaigos veiklos
organizavimo tvarkos aprasai, darbuotojy pareigybés apraSymai ir kiti dokumentai. 2021 m.
parengti Centro direktoriaus jsakymai, 1§ jy: 50 jsakymai jstaigos veiklos klausimais, 287 —
personalo, 139 dél atostogy suteikimo ir komandiruoc€iy klausimais. Parengti ir iSsiysti 1585
rastai, gauta 1540 Centrui adresuoty dokumenty, 233 vidiniy darbuotojy prasymy.

Veikla pandemijos salygomis. Susidurdami su didziuliais i$Stikiais dél paslaugy
teikimo nejprastomis koronaviruso pandemijos plitimo sglygomis, atsakingai reaguojame |
situacijos pokyc¢ius. 2021 metais vienas pagrindiniy Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro
(VRSPC) veiklos tiksly i8liko nepakites — socialines paslaugas teikti jvairiems rajono socialiniy
grupiy gyventojams, tenkinti gyvybiskai biitinus zmoniy poreikius, sudaryti salygas jiems
ugdyti ir stiprinti gebéjimus bei galimybes patiems spresti savo socialines problemas, padéti
zmonéms ir jy Seimoms asmens gyvenimo nezeminanciomis salygomis grizti | Seima,
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integruotis visuomeng¢je. Kitaip tariant, tiesti naujas, stiprinti jau esamas gijas, kurios socialiai
pazeistus Zmones jungia su Seima ir visuomene.

Nejprastomis pandemijos aplinkybémis susiduriama su jvairaus masto ekstremaliomis
situacijomis, todel galima tik numanyti, kokiy paslaugy dar gali prireikti, kaip gali iSaugti
esamy paslaugy poreikis, kokiomis sglygomis teks jas teikti. Kei¢iantis situacijai, kartu ir
teisiniams kovos su koronavirusu reglamentams, daznai koreguojama teikiamy paslaugy
apreptis ir pobudis, prisitaikant prie didéjanciy paslaugy gavéjy poreikiy, paslaugy teikimo
salygy. Svarbiausia, kad, sklandZiai bendradarbiaujant su Centro steigéju — Vilniaus rajono
savivaldybe, tokios pagalbos teikimas koronaviruso pandemijos metu nebuvo sustabdytas ir
2021 metais, socialines paslaugos buvo nepertraukiamai teikiamos ir labiausiai pazeidziamoms
grupéms — socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms ir jy vaikams, garbingo amziaus asmenims,
nejgaliesiems, ir kitoms grupéms, kurioms biitina tokia pagalba.

Tesiantis ekstremaliajai situacijai Salyje, norint i$laikyti Centro darbuotojy komandos
dinamisko augimo, jai padéti, tinkamai motyvuoti Centro vadové nuolat kalbasi su visa
darbuotojy komanda, kad jie islikty atsakingi, kiirybiski, efektyviai sgveikauty komandoje,
nuosirdziai siekty Centro tiksly. Darbdavio, Centro direktorés, pareiga buvo ir yra iki Siol —
sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu
susijusiais aspektais. Tam tenka iSmanyti daugybe sri¢iy, buti universaliai, lanksciai.
Pandemija, miSraus darbo stilius pakeité nusistovéjusia, iprasta veiklg ilgam, o kai kuriuos
elementus galimai negriztamai. Zodj ,,pokyéiai“ pastaraisiais metais, ko gero, girdé¢jome
dazniau nei norétume. Centro veikloje vykstant poky¢iams, augant informacijos srautui ir
reikalavimams, pandemijos metais teko priimti sprendimus skubos tvarka, veikloje daznai
vyravo neapibréztumas. Taciau pokyc¢iy metu komunikacijos jstaigos viduje pagalba pavyko
susidoroti su visais sunkumais.

Atsizvelgiant j Centro teikiamy paslaugy specifika, dirbant pavojinga darba, Centras
atsakingai reaguoja j ekstremalig situacijg ir 2021 mety pradzioje dauguma centro darbuotojy
buvo paskiepyti Comirnata vakcina, siekiant uzkirsti kelig virusiniy infekcijy plitimui. Siuo
metu Centre néra darbuotojy, kuriems reikéty periodiskai tikrintis dél COVID-19 ligos
ekstremalios situacijos valstybéje metu. Centro darbuotojai yra paskiepyti, laikosi saugos ir
higienos reikalavimy, jie nuolat apriipinami visomis saugos priemonémis, darbo vietose ir
teikiant numatytas paslaugas asmens namuose stengiamasi dezinfekuoti pavirSius, laikytis
nustatyto atstumo ir kity butiny saugumy priemoniy.

Atsizvelgiant | paslaugy specifiskuma, darbo pavojinguma, 2021 metais, kaip ir
ankstesniais, Centras apdraudé visus darbuotojus nuo nelaimingy atsitikimy ir kritiniy ligy. Be
to, darbuotojai, kuriems dél darbo specifikos kildavo grésmé uzsikrésti infekcinémis ligomis,
turéjo galimybe pasiskiepyti (pvz., nuo erkinio encefalito, gripo ir kt.). Centras organizavo
darbuotojy iStyrimg del COVID-19. Po atlikty skiepy pagal pilng skiepijimo schema visi Centro
darbuotojai turéjo galimybe atlikti serologinius COVID-19 1gG kraujo tyrimus, naudojamus
viruso (SARS — CoV-2) antikiinams nustatyti po vakcinacijos. Pasirasyta sutartis su
laboratorines medicinos paslaugas teikian¢ia jmone UAB ,,Rezus.It“, kuri visus metus
organizavo Centro darbuotojy tyrimy émimg.

Per 2021 metus buvo parengti ir patvirtinti 4 nauji vidiniai tvarkos aprasai tokie kaip
darbuotojy saugos ir sveikatos vidinés kontrolés tvarka, darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimy laikymosi kontrolés tvarka, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos tvarkos
aprasas kurioms taikomas reikalavimas kad jstaigoje dirbty tik darbuotojai, kurie atlieka
periodinius sveikatos tikrinimus dél COVID-19 ligos ekstremaliosios situacijos valstybéje
metu ,,Darbuotojy testavimosi dél Covid-19 ligos tvarka®. Atnaujintos asmeniniy apsaugos
priemoniy i§davimo ir priémimo tvarka ir darbo organizavimo Covid-19 pandemijos metu
tvarka su kuriais pasiraSytinai supazindinti visi centro darbuotojai.
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KeiCiant pagalbos teikimo praktika, paslaugas pradéta organizuoti bei teikti
nuotoliniu, daliniu nuotoliniu, nekontaktiniu ir kt. biidais. IS pradziy iskile sunkumai Centro
darbuotojus apriipinant biitiniausiomis darbo priemonémis (mobiliojo rySio priemongs,
nesiojamieji kompiuteriai, spausdintuvai) buvo jveikti turimo suplanuoto biudzeto finansavimo
Saltiniais ir papildomais savivaldybés asignavimais. Todél dabar jvairiis susitikimai, aptarimai,
posédziai, kuriuose, be kity, aptariami ir su COVID-19 susij¢ klausimai, sekmingai vyksta
nuotoliniu bidu per internetines platformas ZOOM, SKYPE, MESSENGER. Sitaip
nejprastomis salygomis spart¢ja sprendimy priémimas, gerinamas Centro darbuotojy
operatyvumas ir darbo nasumas.

I1. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMOS
PASLAUGOS

1. Socialinis darbas su Seimomis

Dél nejprastos situacijos Salyje padid¢jo informavimo ir konsultavimo paslaugy
poreikis: ieSkoma informacijos apie iSmokas, paslaugy gavima, paramg maisto produktais,
daiktais, drabuziais, apriipinimg techninés pagalbos priemonémis, teisiniais klausimais, iSvady
rengimo dél asmens gebéjimo pasirtipinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus klausimais,
artimyjy slaugos bei prieziliros organizavimo klausimais ir pan. Ne vienu atveju tokios
konsultavimo paslaugos yra testinés ar net tampa tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugomis.

Kad socialiné pagalba krizinéje situacijoje atsidiirusiems asmenims, Seimoms,
vaikams biity prieinama ir skubiai teikiama, kad mazéty tokiy Seimy socialiné atskirtis,
paslaugos rajone teikiamos decentralizuotai, tai yra gyventojai aptarnaujami teritoriniu
principu visose 23-o0se Vilniaus rajono senitinijose. 2021 metais pagalbg Seimoms organizavo
ir teiké 23 socialinés darbuotojos darbui su Seimomis ir 7 atvejo vadybininkai.

Seimy skai¢ius kurioms teikiamos socialinés
paslaugos, atvejo vadyba
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100 || ||
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2021 metais rupintasi 510 rajono Seimomis, kurioms iSkilo krizinés situacijos grésmé ir
kuriose augo 692 vaikai (231 vaikas — iki 7 mety). 2020-aisiais rtpintasi 429 tokiomis rajono
Seimomis, kuriose augo 671 vaikas (223 vaikai — iki 7 mety). 2019 metais paslaugos teiktos
391 Seimai, 2018 metais — 261 Seimai. Taigi akivaizdu, kad tokiy paslaugy rajone nestokojama.

Palyging 2018 m., 2019 m., 2020 m. ir 2021 m. duomenis, matome, jog Seimy skaicius
kurioms yra teikiamos socialinés paslaugos tendencingai auga. Atsizvelgiant | Seimose
susiklosciusias problematiskas situacijas, Seimoms yra reikalingos socialiniy darbuotojy bei
atvejo vadybininky teikiamos paslaugos.

Manome, kad padidéjusj Seimy skaiciy lémé pasikeitusi vaiko teisiy apsaugos sistema
bei informavimo/reagavimo apie galimus vaiko teisiy pazeidimus tvarka, padidéjes kaimyny ir
visuomenes pilietiSkumas, pasikeites pozitris 1 vaiky auklejima, didéjantis skyryby skaicius,
tévy nesutarimy dél bendravimo su vaikais tvarkos uztikrinimo bei karantino pasekmeés.

Su kiekvienu paslaugos gavéju dirbama individualiai. Kai asmeniui ar Seimai reikia
didesnés pagalbos, konsultacijos ir pagalba tampa testinémis, o ieSkant jvairiy biudy padéti
Seimai, neretai persipina tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, ple¢iamos bendruomeninés
paslaugos.

VRSPC atvejo vadybininkai — specialistai, pa¢ig Seimg ir pagalbos teikéjus sutelkiantys
1 probleming Seimos situacijg ir Sitaip siekiantys iSvengti ne vieno vaiko teisiy ir teiséty interesy
pazeidimo. Teikdami socialines paslaugas, atvejo vadybininkai intensyviai bendradarbiauja su
kitomis savivaldybémis bei institucijomis. 2018 metais VRSPC gavo 172 praSymus inicijuoti
atvejo vadyba, 2019 metais — 166, 2020 metais — 191 prasyma, 2021 metais — 243 praSymus.
2021 metais papildomai buvo gauti 26 praSymai dél kompleksiniy paslaugy Seimai suteikimo.
Matyti, kad padétis iSlieka sudétinga.
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2020 metais vadyba buvo uzbaigta 157 Seimoms, 2021 metais — 196 Seimoms.

Atvejo vadybininkams talkina Centro 1éSomis apmokéta ir jdiegta licencijuota
vienoda ,,Zoom‘ programa nuotoliniams posédziams organizuoti. Tai akivaizdZziai palengvino
paslaugy teikimo, kontrolés ir koordinavimo darba. Pernai Sie specialistai suorganizavo 813
atvejo vadybos posédziy (nuotoliniu biidu bei jprastu kontaktiniu biidu). Siemet jvyko 1039
posédziai. Beje, pastaruoju metu vis daugiau paslaugy gavéjy naudojasi advokaty teisinémis
paslaugomis, kai advokatai jiems atstovauja per atvejo vadybos posédZzius ir visg paslaugos
teikimo procesg.

UZbaigty atvejo vadybos procesy skaicius
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Centro specialistai jzvelgia opig tendencija: pastebéta, kad keiciasi Seimy
problematikos spektras — daugéja skyryby, konflikty ir tévy nesutarimy dél bendravimo su
vaikais tvarkos. Kita vertus, mazéja paslaugy gavéjy, negalinciy iSspresti skurdo, nedarbo ir
priklausomybiy problemy.
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2. Pagalbos | namus paslaugos

Pagalbos | namus paslaugas Centras teikia nuo 2018 m liepos 1 d., vadovaujantis
Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro nuostatais, Vilniaus rajono savivaldybés tarybos
2018 m. spalio 26 d. sprendimu Nr. T3-341 patvirtintu Pagalbos | namus teikimo tvarkos aprasu
ir Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2019 m. kovo 29 d. sprendimu Nr. T3-83 ,,Dél Vilniaus
rajono savivaldybés tarybos 2018 m. spalio 26 d. sprendimu Nr. T3-341 ,,Dél pagalbos j namus
paslaugy organizavimo ir teikimo apraso patvirtinimo* pakeitimu.

Pagal Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2018 m. spalio 26 d. sprendimu Nr. T3-341
Pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo II sk. 9 punkta Pagalbos | namus paslaugy
gavéjai yra:

1. suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos;

2. senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos;

3. vaikai su negalia ir jy Seimos;

4. kiti asmenys ir Seimos, laikinai dél ligos ar kity priezas¢iy neteke savarankiskumo.

Pagalbos j namus paslaugas teikia 13 Centro lankomosios prieZiiiros darbuoto_]q,
dirbanc¢iy 13 etatiniuose vienetuose. Paslaugy poreikj lemia spartiis visuomenés sené&jimo
procesai, ilgéjanti vidutiné gyvenimo trukmé, nepalankios ekonominés ir socialinés salygos,
jauny zmoniy emigracija ir kt. Tokios paslaugos, kurias teikia VRSPC lankomosios priezitiros
darbuotojai, padeda nejgaliems, senyvo amziaus Zmonéms ir jy Seimoms, taip pat dé¢l ligos ar
kity priezasCiy savarankiSkumo netekusiems asmenims tvarkytis buityje ir dalyvauti
visuomeniniame gyvenime. Tokios pagalbos itin laukia vienisi senyvo amziaus Zmonés.

Centro lankomosios priezitiros darbuotojos, koordinuojancios pagalbos | namus
paslaugas, ir lankomosios prieziiiros specialistés teikia jvairiausias tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugas.

VRSPC lankomosios prieziliros darbuotojai padeda spresti biisto ir aplinkos
pritaikymo, piniginés socialinés paramos skyrimo, kitas tkines ir buitines problemas, padeda
organizuoti remonto ir tikio darbus ir kt. Be to, nemazas kriivis tenka riipinantis savo globotiniy
ambulatoriniu, stacionariu ir reabilitaciniu gydymu, organizuojant nuvykimg j Sias jstaigas,
lydint Zmones j socialinés globos namus. Tod¢l nemazZai bendradarbiaujama su sveikatos
priezitiros socialiniais darbuotojais, gydytojais, kitais jy specialistais.

Poreikis Sioms paslaugoms Vilniaus rajone auga, rySkéja paslaugy gavéjy ir suteikty
paslaugy skaiciaus augimo tendencija.

Deja, Centras nesugeba pakankamai uztikrinti pagalbos j namus paslaugy prieinamuma
visiems galimiems paslaugy gavéjams, nes esamos darbuotojos pilnai apkrautos darbo kriviu.
Centre minéti asmenys yra jraSomi ] eile pagalbos j namus paslaugoms gauti. Laukianciyjy eile
sudaroma remiantis praSymo gavimo pirmumu ir Vilniaus rajono savivaldybés tarybos 2018
m. spalio 26 d., sprendimu Nr. T3-341 , Pagalbos j namus paslaugy organizavimo ir teikimo
tvarkos apraso“ 12 p.: ,,Pirmenyb¢ gauti pagalbos j namus paslaugas turi: 12.1. vienisi suauge
asmenys su negalia (Seimos), senyvo amziaus asmenys (Seimos); 12.2. suaugg¢ asmenys su
negalia (Seimos), senyvo amzZiaus asmenys (Seimos), turintys vaiky (artimyjy), kurie negali
suteikti Sios pagalbos (gyvena uzsienyje, kitos savivaldybés teritorijoje ar toliau nei 40 km
atstumu nuo asmens (Seimos) gyvenamosios vietos, arba yra nejgaliis, piktnaudziauja alkoholiu
ir kt.)*“. Atsiradus minéty paslaugy teikimo galimybei pareiskéjai yra informuojami prasyme
paZymeétais kontaktais.

2020 metais paslaugos buvo teikiamos 64 asmenims (i$ jy 2 Seimoms). 48 paslaugy
gavejai mokejo uz paslaugas, 16 atvejy jos teiktos nemokamai, kadangi paslaugy gavéjy
pajamos per mazos, kad Sias paslaugas jstengty apmokéti, todel, vadovaujantis nustatyta
pagalbos ] namus teikimo tvarka, jie atleidziami nuo mokéjimo uz gaunamas paslaugas.
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2021 m. paslaugos buvo teikiamos 69 asmenims (i$ jy 3 Seimos). IS jy 2021 m. buvo
51 moteris (30-59 m. — 2; 60-64 m. — 3, 65-84 m. — 37, 85 m. ir daugiau — 11) ir 15 vyry (30-
59 m. -1, 60-64 m. — 1, 65-84 m. — 13), 3 Seimos. 2021 mety pabaigoje 65 paslaugy gavéjai
moka uz paslaugas, 4 paslaugy gavéjams paslaugos yra nemokomos, nes jy ménesio pajamos
yra mazesnés uz 2,1 valstybés remiamy pajamy dydis.

Centras minétas paslaugas teikia 15 senilinijy t. y. Suzioniy, Rukainiy, Zujuny,
Nemézio, Pagiriy, Mickiiny, Medininky, Buivydziy, MaiSiagalos, Kalveliy, Lavoriskiy,
Bezdoniy, Nemencinés miesto, Nemencinés, nuo $iy mety ir Riesés bei Marijampolio
senilinijose.

Pagalbos | namus paslaugy gavéjuy skaicius

70
69
68
67
66
65
64
63
62
61

69

65

2019 2020 2021

2021 m. paslaugy gavéjai - vyrai

65 - 84 m.
13
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2021 m. paslaugy gavejai - moterys

30m. -59m.
2 60 m. - 64 m.
3

85 m. ir daugiau
11

65m. -84 m.
37

Taigi poreikis namuose teikiamoms paslaugoms Vilniaus rajone auga, ryskéja Siy
paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaiCiaus augimo tendencija. Sios paslaugos itin
reikalingos vieniSiems senyvo amziaus asmenims.

Ambulatorinés paslaugos. Atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 2020 m. birzelio 2 d. jsakymo Nr. V-1357 ,,Dél ambulatoriniy slaugos paslaugy
teikimo reikalavimy ir §iy paslaugy apmokeéjimo tvarkos apraso* 5.2. punkta, pagal socialiniy
paslaugy teikimo sutartj su savivaldybe, kurios teritorijoje bus teikiamos paslaugos, ir sutartis
su socialiniy paslaugy | namus poreikj vertinanCiomis ir Sias paslaugas teikianc¢iomis
jstaigomis, nuo 2021 m. sausio 1 dienos atsirado poreikis lankomosios prieziiiros darbuotojams
bendradarbiauti su Ambulatorines slaugos paslaugas namuose teikian¢iomis sveikatos
prieziiros jstaigomis. Vadovaujantis minétu jstatymu, Centras jau yra pasirasgs 3
bendradarbiavimo dél socialiniy paslaugy poreikio vertinimo teikimo sutartis su
poliklinikomis, prie kuriy yra prisirase Vilniaus rajono savivaldybés gyventojai. Siy sutaréiy
pagrindu Centras organizuoja ir atlieka socialiniy paslaugy poreikio vertinima, kuriems, be
ambulatoriniy paslaugy, galbiit bus reikalingos socialinés paslaugos. Taip pat Centras teiks
pagal kompetencija socialines paslaugas asmens namuose, asmenims, kuriems bus nustatytas
socialiniy paslaugy poreikis ir su kuriais bus pasiraSytos paslaugy teikimo ir moké&jimo uz jas
sutartys. 2021 m. esame gave i§ Vilniaus rajono centrinés poliklinikos vieng uzklausg dél 3
asmeny socialiniy paslaugy poreikio vertinimo. Deja, susisiekus su uZklausoje pateiktais
asmenimis, paaiskéjo, kad asmenys pagalbos | namus paslaugy nepraso, o vienam uzklausoje
pateiktam asmeniui skirta dienos globa asmens namuose.

Laikino atokvépio paslauga. Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras teikia laikino
atokvépio paslaugas vaikams su negalia asmens namuose, Vilniaus rajono savivaldybés
teritorijoje, remiantis teikimo ir organizavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. geguzés 25 d. jsakymu Nr. A1-444 D¢l laikino
atokvépio paslaugos vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims teikimo ir organizavimo tvarkos apra$o“ ir Vilniaus rajono savivaldybés tarybos
2020 m. lapkri¢io 27 d. sprendimu Nr. T3-363, taip pat Vilniaus rajono savivaldybés

12



Vilniaus rajono
socialiniy paslaugy

( & centras

administracijos direktoriaus 2021 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. A27(1)-2745 ,,.D¢él laikino
atokvépio paslaugos nejgaliesiems vaikams teikimo ir organizavimo Vilniaus rajono
savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintu tvarkos aprasu.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio vertinimas ir vaiko su negalia
socialinés globos poreikio vertinimas. Vadovaujantis 2006 m. balandzio 5 d., Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-94 patvirtintu Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu ir 2006 m. rugséjo
9 d., jsakymo Nr. A1-255 patvirtinta Socialinés globos poreikio vaikui su negalia nustatymo
metodika Centro du socialiniai darbuotojai paskirti atlikti Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio vertinima ir vaiko su negalia socialinés globos poreikio vertinimg. 2021 metais i$
Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy Seimai ir vaikui skyriaus
gavome 6 uzklausas ir jvertinome poreikj dél socialinés globos poreikio.

Asmeninés pagalbos teikimas. Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centras
vadovaujantis Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. rugséjo
17 jsakymu Nr. A27(1)-2387 ,,D¢l Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2021 m. rugpjucio 3 d. jsakymo Nr. A27(1)-1899 ,Dél asmeninés pagalbos teikimo*
pakeitimo® organizuoja ir teikia asmenin¢ pagalba nuolat gyvenantiems Vilniaus rajone
nejgaliesiems. Centro direktoriaus jsakymu jgaliotos 2 socialinés darbuotojos vertinti ir
nustatyti asmeninés pagalbos poreikj, remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2021 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-478 patvirtintu ,,Asmeninés pagalbos
poreikio nustatymo ir asmeninés pagalbos teikimo tvarkos aprasu®. Dziaugiamés 2021-11-25
gave pirmaja uzklausg dél asmeninés pagalbos teikimo vaikui. Ivertinus vaiko poreikj
asmeninel pagalbai ir gavus Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Socialiniy paslaugy
Seimai ir vaikui skyriaus 2021-12-17 priimtg sprendima Nr.1 ,,Dél asmeninés pagalbos skyrimo
tikslingumo (netikslingumo)*, pradéta organizuoti ir teikti vaikui asmening pagalba.

3. Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti vertinimas

Remiantis 2019 m. liepos 26 d. Vilniaus rajono tarybos sprendimu Nr. T3-287, Centrui
suteiktas jgaliojimas organizuoti ir koordinuoti pensinio amziaus asmeny savarankiSkumo
kasdienéje veikloje vertinimg. Nauja funkcija pradéta vykdyti vadovaujantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro bei Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2018 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-765/V-1530 ,,.D¢l Specialiojo
nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés priezitiros (pagalbos), specialiojo lengvojo
automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo i$laidy kompensacijos poreikio nustatymo
tvarkos* patvirtintu aprasu.

Centro jsakymu jgaliotos 2 socialinés darbuotojos dalyvauja pensinio amZiaus asmeny
savarankiSkumo vertinime, uZpildydamos Asmens veiklos ir geb¢jimy dalyvauti jvertinimo
klausimyng. Kaip ir anks¢iau, pensinio amziaus asmuo (arba jo atstovas) dé¢l specialiyjy
poreikiy nustatymo su gydancio gydytojo parengtu siuntimu kreipiasi ] Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau NDNT),
kuri rastu kreipiasi ] Centrg. Centras gauna paklausimus 1§ NDNT, per 10 darbo dieny nuo
NDNT uzklausos gavimo dienos Centro darbuotojos susiekia su asmeniu, uzpildo klausimynus
uzpildytus grazina atgal NDNT, kuri priima galutinj sprendimg dél asmens specialiyjy
poreikiy.

2021 m. gauta 662 uzklausos 1§ NDNT dél Asmens veiklos ir gebéjimo dalyvauti
klausimyny pateikimo. IS jy:
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3 asmenis mir¢, dél ko klausimyno pildymas dél susiklos¢iusiy aplinkybiy buvo nejmanomas;
3 uzklausos gautos pakartotinai, nors buvo atsakyta;

2 uzklausos buvo nevertinamos, nes buvo atsiysta uzklausa dél darbingo amziaus asmens;

654 klausimynai buvo pildyti nuotoliniu biidu naudojantis telefono rySio priemonémis
vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2020 m. spalio 9 d., isakymo pakeitimu Nr. Al-
954/V226.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d., jsakymo Nr. A1-94 d¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo
ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amziaus asmenims bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo, galiojanti suvestiné nuo 2021 m.
sausio 22 d., jsakymo Nr. A1-56, nuo 2021 m. balandzio 1 d., socialiniai darbuotojai pildantys
dokumentus nustatant asmens socialinés globos poreikj pensijinio amziaus, gyvenantiems
Vilniaus rajone, pildo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A1-765/V-1530
,Deél Specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés priezitiros (pagalbos), specialiojo
lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos poreikio
nustatymo tvarkos aprasu® 2 prieda (toliau - klausimynas) arba naudoja jau uzpildyta Centro
socialiniy darbuotojy uzpildyta klausimyna, jei jis pildytas ne véliau nei prie§ 6 ménesius iki
socialinés globos poreikio vertinimo pradzios. 2021 metais Centras gavo 12 uzklausy dél
klausimyno pateikimo.

Asmens veiklos ir gebéjimu dalyvauti vertinimy
uzklausy skaicius
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400 375
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4. Apripinimas techninés pagalbos priemonémis pagal atskiras risis

Centras apriipina Vilniaus rajono gyventojus techninés pagalbos priemonémis (toliau
TPP). Centras i8duoda Sias TPP: nejgaliyjy vezimélius, persikélimo priemones, viena ranka
valdomas vaiksciojimo priemones (lazdeles, alkiininius ramentus, paZastinius ramentus),
abiem rankom valdomas vaiksciojimo priemones (vaik§c¢iojimo rémus, vaikStynes su ratukais,
vaikstynes su staliuku), vaik$¢iojimo priemoniy priedus (vasarinius ir Zieminius antgalius),
tualeto reikmenis (naktipuodzio kédutes su ar be ratuky, paaukstintas tualeto sédynes),
prausimosi, maudymosi vonioje ir duse priemones (vonios ir duSo kédes, vonios lentas,
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vonias), lovos staliukus, rankomis ar automatiskai reguliuojamas lovas, ¢iuzinius praguloms
iSvengti, paséstus praguloms iSvengti, stovéjimo atramas, priemones padedancias atlikti ir
pakeiciancias ranky, plastaky ir pirSty funkcijas, kojiniy ir pédkelniy apsimovimo priemones.
Centras apripina TPP visa Vilniaus rajong, tai yra 23-senitnijas. llgalaikis turtas (lovos,
¢iuZiniai) pristatomos gaveéjui | namus, taip pat ilgalaikis turtas paimamas i$ gavejy, kai jau yra
nereikalingas. Trumpalaikis turtas iSveziojamas ] senilinijas, arba perduodamas gavéjui
sutartoje vietoje, kartais susitarus su gavéjais jie patys atvyksta j Centrg atsiimti techniniy
priemoniy.

Nejgaliyjy teises ] apriipinimg TPP gavimg reglamentuoja 2006 m. gruodzio 19 d.
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Nr. A1-338 , D¢l
nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir $iy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo®. Centras gauna asmeny praSymus dél TPP, juos
registruoja ir, uzpildgs paraiSskas Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus skyriui (Mindaugo g. 42A), gauna pageidaujamas TPP.
Po to sudaromos sutartys ir tik tada pareiskéjai informuojami bei iSduodamos Sios TPP. Gavé¢jai
informuojami uz kokiy priemoniy jsigijima priklauso kompensacija, kokiy dokumenty reikia
gauti reikalingai priemonei. Visos priemonés iSduodamos eilés tvarka, nebent gaveéjas atsisako
prasomos priemonés, tada pagal eile sekantis asmuo gauna priemong.

Dalj grazinty, naujai gauty TPP Centras laiko tam skirtose patalpose ir tik neturint
pageidaujamy TPP kreipiamasi j techninés pagalbos nejgaliesiems centrg. Esant specialiems
asmeny poreikiams arba kai teiraujantis paaiskéja, kad asmenims yra patogiau ir arciau, jie yra
nukreipiami tiesiogiai j techninés pagalbos nejgaliesiems centra, nurodant jiems kontaktus.

2021 metais buvo priimti 268 prasymai TPP gauti, sudarytos 323 sutartys dél TPP,
uzpildyta 114 akty dél TPP grazinimo i§ gavéjy, pagal kurios 1§ gaveéjy grazinta 212 priemoniy,
pagal aktus 12 TPP grazinta j techninés pagalbos nejgaliesiems centrg (8 lovos, 2 naktipuodzio
kédés, 2 pazastiniai ramentai).

Pateikiame informacijg apie 2021 m. pagal sudarytas su pareiSkéjais sutartis ir
perduotas gavéjams TPP bei i§ gavéjy paimtas TPP, pagal jy rasis: viena ranka valdomos
vaik§¢iojimo priemones (vaiks€iojimo lazdelé: perduota 22 vnt., paimta 2 vnt., alk@ininiai ir
pazastiniai ramentai: perduota 51 vnt., paimta 25 vnt.), abiem rankom valdomos vaik$¢iojimo
priemonés (vaikStyné su ratukais, su staliuku — perduota 47 vnt., paimta 26 vnt., vaik§¢iojimo
rémas — perduota 3 vnt., paimta 4 vnt.), tualeto reikmenys (naktipuodzio kéduté su arba be
ratuky — perduota — 51 vnt., paimta 38 vnt., paaukstintos tualeto sédynés — perduota 4 vnt.,
paimta 1 vnt.), nejgaliyjy universalts veziméliai — perduota 80 vnt., paimta 61 vnt., prausimosi,
maudymosi vonioje ir duse priemonés (vonios suoliukai ir duso kédés — perduota 16 vnt.,
paimta 9 vnt.) vonia — perduota 1 vnt., paimtal vnt., automatiskai reguliuojamos lovos —
perduota 35 vnt., paimta 31 vnt., ¢iuziniai praguloms i$vengti — perduota 22 vnt., paimta 9 vnt.,
stalo jrankiai (lovos staliukai — perduota 7 vnt., paimta 4 vnt.), priemonés, padedancios atlikti
ir pakei¢iancios rankos, plastakos ir pirSty funkcijas (rankinés plokscios replés — perduota 2
vnt.), kojiniy apsimovimo priemoné — perduota 1 vnt., keliamieji dirzai — perduota 2 vnt.,
paimta 1 vnt., slankioji lenta — perduota 4 vnt., paimtal vnt., kalbantis laikrodis — perduota
lvnt.
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Judéjimo techninés pagalbos priemonémis, pagal atskiras rasis, apriipinimas per 2021 m.

Pagalbinés priemonés
17 vnt.

Veziméliai
80 vnt. Vaiksciojimo
priemonés
123 vnt.

Prausimosi priemonés
17 vnt.

Tualeto reikmenys

55 vnt. Lovos, CiuZyniai

57 vnt.

Laukianciyjy TPP sarase yra vienas pareiSkéjas (250 kg.) kuriam vézimélis
gaminamas pagal uzsakyma, dar keliems pareiskéjaims (1- vaikStyné su staliuku, 2 -
vaikstynés su ratukais i§ 1 didesnés naktipuodzio kédés) techninés pagalbos nejgaliesiems
centras priemoniy kol kas neturi. Dar laukia 4 ¢iuziniy nuo praguly, praS§ymai buvo pateikti
tarp $ventiniu laikotarpiu.

Apriipinimo techninés pagalbos priemonémis palyginimo lentelé

Metai | Gauta Sudaryta | llgalaikis | TPPi§ | IS gavéjy | Kitos TPP Poreikio
praSymy | sutariy | turtas gavéjy | paimtas | priemoneés patenkinimas%
iSveziotas | grazinta | pagal iSveziotos |
gavéjams | pagal aktus pristatymo
aktus ilgalaikis | vietas
turtas

2019 | 245 268 29 128 32 239 100
2020 | 190 237 31 95 34 201 99
2021 | 268 323 35 212 31 314 99
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5. Paramos maisto produktais ir asmens higienos prekémis is Europos
pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo organizavimas
Vilniaus rajono savivaldybés gyventojams

Bendradarbiaudamas su ,,Maisto banku®, Centras organizuoja paramos paskirstyma 23
senitinijoms Vilniaus rajone, derina paramos pristatymo j senitinijas laika bei atvezimo sglygas.
Per metus vykdomi $esSi maisto produkty dalinimai. Kiekvienam dalinimui senitinijos atsiuncia
gavejy sarasus, pagal kuriuos sudaromas saraSas ir pateikiamas ,,Maisto Bankui“. Gavus
iSveziojimo grafikus, informuojamos visos senitinijos sudaromi dalinimo grafikai. Pasibaigus
dalinimui senitinijos siuncia ataskaitas apie suteikta parama labiausiai skurstantiems asmenims.
Ataskaitas iSsiunciame ,Maisto Bankui“. Bendradarbiavimas su atsakingais senilinijy
darbuotojais leidzia iSspresti iSkilusius klausymus. Su ,,Maisto Banko* atstovais taip pat yra
sprendziami iSkylantys klausymai.

1 paramos gavéjy namus, nekontaktuojant su paramos gavéju. Paramos dalijime dalyvave
asmenys buvo apriipinti bei jiems buvo suteiktos asmeninés apsaugos priemone¢s (vienkartinés
pirstings, respiratoriai, dezinfekcinis skystis, maiseliai, skirti maisto produktams sudéti).

Per 2021 m. parama i§ Europos pagalbos labiausiai skurstantiems asmenims fondo
1€y buvo skirta 7869 Vilniaus rajono savivaldybés paramos gavéjams, i$ jy 682 gavéjams 65
mety ir vyresniems asmenims, 689 nejgaliems paramos gavéjams. Bendrai per metus buvo
isdalinta 45606 paketai.

Paramos maisto produktais ir asmens higienos prekémis i§ Europos pagalbos labiausiai
skurstantiems asmenims fondo palyginimo lentelé

Metai|Bendras Moterys|15 mety |65 mety Nejgalas |Bena- Migrantai, |Bendras
paramos ir ir asmenys /miai |uzsienio iSdalinty
gavéjy jaunesni |vyresni kilmés pakety
skaiCius asmenys |asmenys asmenys, |skaiCius

tautiniy
mazumy
atstovai

2019 7793| 3978 1937 718 707 0 1479 42353

2020 7328| 3696 1787 679 689 2 1430 40987

2021 7869 3955 1917 682 689 2 1423 45606

6. Specialiojo transporto paslaugy organizavimas

Transporto paslaugy organizavimas — didziausia paslaugy dalis atitenka iSveZiojant
technines pagalbos priemones j gavéjy namus. Centro apskaitoje turima 1 pritaikyta transporto
priemoné. Transporto paslaugos teikiamos asmenims, kurie dél amZiaus, negalios ar sveikatos
sutrikimy negali naudotis vieSuoju ar individualiu transportu arba $ios paslaugos jiems negali
suteikti jy Seimos nariai, artimieji, globéjai ar kiti asmenys. Transporto paslaugos teikiamos
Seimoms, dalyvaujancioms jvairiose socialinése akcijose, kaip pvz., ,,Mamy mugé®, pervezant
daiktus, arba Seimoms, kurios vyksta gauti apgyvendinimo kriziy centruose socialines
paslaugas ir pan. Klienty prasymai dél transporto paslaugy tenkinti 100 proc. Centras 2020 m.
specialiojo transporto pavézéjimo paslaugg suorganizavo — 272 gavéjams, 2021 metais atlikti
224 pavézejimai. 2019 m. pavézéjimy skaicius buvo — 184.
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1. Parama drabuZiais ir daiktais

Centras teikia paramg drabuziais ir daiktais. Stengiamés patenkinti labiausiai
pazeidziamy bei sunkioje situacijoje atsidirusiy visuomenés nariy bei Seimy bitiniausius
poreikius. Atsizvelgiant | pandeming situacijg Salyje paslaugy gavéjy skaicius per 2021 m.
sumazgjo.

8. Asmeninio asistento paslauga

Centras kaip socialines paslaugas organizuojanti savivaldybés biudzetiné jstaiga 2019
m. geguzés mén. pateiké paraiSka Vilniaus rajono savivaldybés administracijai paskelbus
projekto ,,Kompleksinés paslaugos Vilniaus rajono Seimoms* partneriy asmeninio asistento
paslaugoms teikti atranka, siekdama kokybiSkai jgyvendinti 2014- 2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu“ priemone¢ Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 ,Kompleksinés paslaugos Seimai®.
Atrankos tikslas — vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2016 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. A1- 133 ,,Dél Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-
2020 m. veiksmy plano patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2016 m. liepos 15 d. Nr. A-364 patvirtintu 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtrauktiems didinimas ir kova su
skurdu“ 08.4.1-ESFA-V-416 priemonés ,Kompleksinés paslaugos Seimai“ projekty
finansavimo tvarkos apraSu ir Vilniaus rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2019
m. geguzés 6 d. jsakymu Nr. A27(1)-1087 patvirtintu Vilniaus rajono savivaldybés projekto
,»Kompleksinés paslaugos Vilniaus rajono Seimoms* partneriy asmeninio asistento paslaugoms
teikti atrankos tvarkos apraSu atrinkti partnerius asmeninio asistento paslaugoms teikti. Tokiu
budu atsizvelgiant j Vilniaus rajono savivaldybés projekto ,,Kompleksinés paslaugos Vilniaus
rajono Seimoms* partneriy atrankos komisijos posédzio protokolg, Centras buvo atrinktas kaip
partneris ir 2019 m. birzelio 21 d. su Vilniaus rajono savivaldybés administracija buvo
pasirasyta jungtiné veiklos (partnerystés) sutartis Nr. A56(1)-613-(3.18), kurios pagrindu
Centras pradéjo teikti asmeninio asistento paslaugas asmenims su fizine ir (ar) kompleksine
negalia.

Asmeninio asistento paslaugos yra teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. A1-657 patvirtintu
Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasu bei Vilniaus rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. A27(1)-3660
D€l asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo Vilniaus rajono savivaldybéje
tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintu tvarkos aprasu. Asmeninio asistento paslaugos — namy
ir vieSojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant) individualiai asmeniui iki 4 valandy per para
septynias dienas per savaite teikiama pagalba, padedanti jgalinti jo savarankiSkumg ir
uztikrinanti svarbiausias jo gyvybinés veiklos funkcijas (asmens higiena, mityba, judéjimas /
mobilumas, socialiniai santykiai ir aplinka). Asmeninio asistento paslaugy gavéjai — asmenys
nuo 16 mety, kuriems Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo nustatyta tvarka nustatytas
nejgalumo lygis arba darbingumo lygis dél fizinés (judéjimo, regos, klausos, vidaus organy
sutrikimai) ir (ar) kompleksinés negalios, kuri visiSkai arba vidutiniSkai apriboja jy veikla,
dalyvavimg (orientuotis, judéti, dirbti bei savaranki$kai tvarkyti asmeninj ir socialinj
gyvenimg), ir kuriems reikalinga kity asmeny pagalba. Asmeninio asistento paslaugos
teikiamos jvertinus $iy paslaugy poreikj ir priémus sprendimg skirti paslaugas. Prioritetas
teikiamas asmenims: lankantiems S$vietimo jstaigg; dirbantiems ar ieSkantiems darbo,
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nebegyvenantiems stacionariose socialinés globos jstaigose ir gyvenantiems bendruomengje;
laukiantiems eiléje gauti socialines paslaugas jstaigoje (prioritetas teikiamas laukiantiems
eil¢je gauti stacionarias socialinés globos paslaugas).

Tenkinant negalig turin¢iy Vilniaus rajono nejgaliyjy poreikj per 2021 m. asmeninio
asistento nemokamas paslauga buvo suteikta 7 paslaugy gavéjams, kurias teikia 5 Centre
idarbinti asmeniniai asistentai.

III. CENTRO BIUDZETAS

Centras finansuojamas i§ valstybés biudzeto, savivaldybés biudzeto, gautos paramos ir

pajamy jmoky (asmeny mokéjimai uz suteiktas asmens namuose paslaugas).

2021 finansiniais metais gautos 1éSos buvo panaudotos pagal tiksling paskirtj. Buvo
gautos 1éSos:

e Valstybés biudzeto 1éSos — mety pradzioje skirta 659000,00 Eur. Per metus buvo
panaudota 561881,13 Eur, grazinta 28118,87 Eur;

e Savivaldybés biudzeto 1éSos — mety pradzioje skirta 520000,00 Eur. I$ viso per
metus buvo panaudota 457653,45 Eur, grazinta 11846,55 Eur;

e Valstybés biudzeto 1éSos (VB205) darbo uzmokesc¢iui kompensuoti — rugpjicio
ménesj skirta 21300,00 Eur, tiek ir panaudota.

e Valstybés 1ésos skirtos dél Covid-19 iSlaidoms kompensuoti — gauta ir panaudota
5406,40 Eur,

e Valstybés 1éSos (Pagal priskirta funkcija asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti
kasdieningje veikloje klausimyny pateikimo) — gauta ir panaudota 50000,82 Eur;

e Valstybes ir Europos Sajungos 1éSos (Projektas "Kompleksinés paslaugos Vilniaus
rajono Seimoms") - gauta ir panaudota 20997,69 Eur;

e Teikiamy pagalbos | namus paslaugy surinktos pajamos per metus — 7075,98 Eur,
kurios buvo pervestos j savivaldybés biudzets.

IV. VIESIEJI PIRKIMAI

Centre dirba darbuotojas, kuriam pavestos vieSyjy pirkimy funkcijos ir kuris yra
atsakingas uz pirkimy organizavimg jstaigoje. Perkant prekeés, paslaugas ir darbus,
skai¢iuojama numatoma pirkimo verté, pagal kurig nustatoma, kokios vertés pirkimus pagal
VP] turime atlikti. Apskai¢iavimas atlickamas vadovaujantis priimta metodika. 2021 m. pagal
preliminary pirkimg buvo parengtas pirkimy planas, remiantis preliminariais pirkimo kainos
skai¢iavimais. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytais reikalavimais, 2021 m.
sausio 12 d. Centro direktorés jsakymu Nr. 1-3(1.3) buvo patvirtintas jstaigos vieSyjy pirkimy
planas. Pirkimo eiga fiksuojama patvirtinamajame dokumente — pirkimo paraiskoje. 2021
metais organizuoti ir jgyvendinti 162 vieSyjy paslaugy, prekiy ir darby pirkimai. Pagal VieSyjy
pirkimy jstatymo 82 str. 1 d. per Centring pirkimy organizacijg (CPO) buvo pirkta elektros
energija ir saugos paslaugos, taip pat vienkartiniai medicininiy kaukiy ir vienkartiniy antbaciy
pirkimai, susij¢ su ekstremalios padéties paskelbimu Salyje.

Organizuodamas vieSuosius pirkimus, Centras laikési keliamo VP] 96 str. 2 d. 1 p.
reikalavimo, kad pirkimo organizatorius laiméjusio dalyvio pasiiilyma, sudaryta pirkimo
sutartj, ne véliau kaip per 15 d. nuo pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo ar
Jju pakeitimo, bet ne véliau kaip iki pirmojo mokéjimo pagal ji pradzios, turi paskelbti CVP IS
Centringje vieSyjy pirkimy informacing€je sistemoje. Apie visus pirkimus, rengiamos
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ataskaitos, vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 96 straipsnio nuostatomis ir pagal VieSyjy
pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtintas tipines formas bei reikalavimus.

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro veikla reglamentuojantys
rodikliai 2019 m. — 2021 m.

Eil. Veikla reglamentuojantys 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Nr. rodikliai

1. Organizuoti ir jvykdyti 124 170 162
pirkimai

2. Sudarytos sutartys 17 25 23

V. CENTRO NUVEIKTI DARBAI, BENDRADARBIAVIMAS
SU KITOMIS INSTITUCIJOMIS

Centro patalpos — papildomai veiklai. Bendradarbiaujant su organizacija ,,Vilnius
sveikiau“ ir dalyvaujant psichikos sveikatos stiprinimo programoje, Centro patalpos
suteikiamos psichologiniam konsultavimui (taip pat ir priklausomybiy konsultantui). Tokiu
budu yra sudaromos didesnés galimybés spresti priklausomybes problemas. Pagal i§ anksto
suderintg grafikg 2021 metais i§ viso suteikta 740 tokiy konsultacijy. Be to, suteikta 300
individualiy psichologiniy konsultacijy nuotoliniu bidu.

AnonimiSkos psichologo konsultacijos teikiamos suaugusiems rajono gyventojams.
Su anketa uZzpildziusiu asmeniu susisiekia psichologas ir suderina konsultacijos laika.
Kiekvienas asmuo nemokamai gali gauti iki 5 individualiy konsultacijy. Atsizvelgiant |
situacija, konsultacijos gali vykti ir nuotoliniu badu.

2021 m. kovo ménesi VRSPC atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai darbui su
Seimomis dalyvavo tarpinstitucinése trejy dieny trukmés mokymuose ,,Efektyvus priklausomos
Seimos atvejo valdymas: teoriniai pagrindai ir praktinis taikymas® kartu su ,,A§ esu®
bendruomene, Vilniaus rajono administracijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatore,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Vilniaus rajone specialistais,
Psichikos sveikatos centro specialistais, Vilniaus rajono Seimos ir kriziy centro darbuotojais,
Vilniaus rajono $eimos ir vaiko gerovés centro darbuotojais bei AA nariais. Mokymai buvo
paremti tikrais pavyzdziais, kuriuos vedé lektoriai-praktikai. Mokymai buvo labai naudingi
VRSPC darbuotojams atsizvelgiant biitent | priklausomybés problemas Seimose su kuriomis
yra dirbama Vilniaus rajone.

Nuo 2021 mety lapkri¢io Centras skiria patalpas ir anoniminiy alkoholiky grupés
susitikimams, kurie vyksta kas savaitg. Tai vienintelé tokia vieta rajone, kurioje gali susitikti
anoniminiai alkoholikai.
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2021 metais Centro iniciatyva iSleistas lankstinukas ,,B] Vilniaus rajono socialiniy
paslaugy centras®. Lankstinukas trumpai pristato Centro vizija, misija, veiklos tikslus,

teikiamas socialines paslaugas, pateikia kontaktinius duomenis.

Socialinis darbuotojas yra
visada arCiausiai ty,
kuriems pagalbos reikia
labiausiai.

Tai sunkus, bet be galo
prasmingas darbas
keiciant musy visuomenés
poziurg
j atsakingumg bei
geranoriskumaqg

Miisy vizija —buti $iuolaikiska, nuolat
tobuléjancia organizacija, teikiancia
kokybiskas socialines paslaugas ir turin¢ia
humaniska poZitrj j asmenj;

Miisy misija — teikti kokybiskas j asmenj
(8eimg) orientuotas socialines paslaugas,
kurios mazinty Vilniaus rajono gyventojy
socialing atskirtj ir motyvuoty juos buti
pilnaverti§kais visuomenés nariais;

Miisy veiklos tikslas — teikt socialines
paslaugas jvairioms socialinéms Zmoniy
grupéms, rupintis jy socialine integracija,
siekiant pagerinti gyvenimo kokybe, sudaryti
salygas, uztikrinancias jy savarankiSkumo
i$saugojima, skatinti sugebéjima pasirapinti
savimi ir integruotis j visuomene.

Darbo laikas:
I -V nuo 8 val. iki 16.30
val. Piety pertrauka nuo
12.00 iki 12.30 val.

Adresas:
Baznycios g. 21,
Nemencinés m. LT-15172
Vilniaus r. sav.

Kontaktai:
Tel./ faks.: (85) 215 3447
El p.: info@vrspc.lt
Tinklavieté: www.vrspc.lt

(e fituamsy posfesgs

Bendrosios socialinés paslaugos —
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
ir atstovavimo paslaugos;

Socialinis darbas su socialing rizikq
patirian&iomis Seimomis —kokybisky
socialiniy paslaugy teikimas asmenims,
Seimoms, vaikams atsidarusiems krizinéje
situacijoje, skatinant socialiniy paslaugy
gaveéjy aktyvuma bei savarankiskuma,
mazinant jy socialine atskirtj;
Pagalbos j namus paslaugos —
organizuojamos ir teikiamos paslaugos,
padedandios senyvo amzZiaus ir nejgaliems
asmenims bei §eimoms, tvarkytis buityje bei
bei skatinti asmens savarankiskuma;

Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti
vertinimas — pensinio amziaus asmeny
savaranki$kumo kasdienéje veikloje
vertinimy organizavimas ir koordinavimas
pildant asmens veiklos ir gebéjimy

dalyvauti jvertinimo klausimynus;
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Apriipinimas techninés pagalbos
priemonémis — paslaugos skirtos padéti
i$vengti, kompensuoti, sumazinti arba
pasalinti sutrikusiy funkcijy jtaka sveikatos
buklei, asmens savaranki$kumui, darbinei
veiklai;

Transporto paslaugy org =

paslaugos asmenims, kurie dél negalios, ligos

ar senatveés turi judéjimo problemy ir dél to ar
dél nepakankamy pajamy negali naudotis
visuomeniniu ar individualiu transportu;

Paramos maisto produktais ir asmens
higienos prekémis i$ Europos pagalbos
labiausiai skurstantiems asmenims fondo
organizavimas Vilniaus rajono savivaldybés
gyventojams;

Parama drabuziais ir daiktais — labiausiai
pazeidziamy bei sunkioje situacijoje
atsiddirusiy visuomeneés nariy bei Seimy

batiniausiy poreikiy patenkinimas;

Asmeninio asistento paslauga — namuose ir
vie$ojoje aplinkoje individualiai asmeniui su
negalia teikiama pagalba, padedanti jgalinti
savaranki$kumg ir uztikrinanti svarbiausias

gyvybines veiklos funkcijas.
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Centro vykdomo darbo informacijos vieSinimas — savo internetingje svetainéje
www.vrspc.It pateikiame aktualia bei atnaujintg informacijg apie jstaigg bei jstaigos
darbuotojus, dalinamés informacinio pobudzio naudinga informacija kaip skaitytojams taip ir
msy centro darbuotojams.

2021 metais parengéme informatyvy straipsnj dviem kalbom (lenky ir lietuviy) apie
centro vykdoma veikla bei kitus savo pasiekimus — straipsnis buvo publikuojamas savaitrastyje
,»Tygodnik Wilenszczyzny* Nr. 33 (1415), ,,Vilniaus krasto savaitrastis® Nr. 33 (1415) ir 34
(1416) bei internetinése svetainése:

https://vrspc.lt/lIt/naujienos/svarbu/2021/08/pagalba-norintiems-iseiti-is-labirinto

https://vrspc.lt/lt/naujienos/svarbu/2021/08/pomoc-dla-tych-ktorzy-chca-opuscic-
labirynt

https://www.vrsa.lt/index.php?1985973130

https://www.vrsa.lt/index.php?753351876

Gautos paramos dalyby organizavimas. 2021 mety pradZioje gauta Zieminiy baty,
drabuZiy ir daikty labdara i UAB ,,Afas* ir UAB ,Naujasis Afas* Ji iSdalinta visoms
senitinijjoms, socialinés darbuotojos batus iSveZiojo Seimoms, kurioms teikiamos socialinés
paslaugos.

Centras bendradarbiaujant ir tarpininkaujant su UAB ,,Vilnika®“ prisidéjo prie
Lietuvos globéjy festivalio ,,Vaikai yra vaikai* Vilniaus rajono dalyviy apriipinimo vienodomis
skaromis. Savo ruostu UAB ,,Vilnika“ skyré dar finansing parama.

2021 metais i§ UAB ,,Amteka* buvo gauta parama daiktais skirta palengvinti vaiky
mokymosi procesg namuose. Imoné suteiké galimybe vaikams susikurti patogesn¢ darbo vieta
savo namuose nuotolinio mokymosi tikslais.

Nuo 2018 mety Centras dalyvauja 4 etapy projekte ,,Vaiky svajonés“. Anksciau
projektas vyko tik gruodzio ménesj — pries Kalédas. Dabar projektas tapo testinis ir vyksta
iStisus metus. 25 VRSPC darbuotojai registravo tokias vaiky, besilaukian¢iy mamy ir kt.
svajones, kurios skelbiamos svetainéje www.vaikusvajones.lt, surenka dovanéles ir paskirsto.
Siais metais j skirtingus etapus jsitrauké visi socialiniai darbuotojai darbui su §eimomis. Visi
vaiky norai projekte ,,Vaiky svajonés® Siais metai buvo iSpildyti.
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Bendradarbiaujant su Vilniaus patriotiniu jaunimu (Wilenska mtodziez patriotyczna),
uzmegzti rysiai su Lenkijos savanori$ka organizacija — Gailestingumo angely fondu ,,Polak z
sercem® (,,Sirdingas lenkas®). Siemet geguze fondas pariipino 60 ilgo naudojimo maisto
produkty daviniy. Sie daviniai i§dalinti labiausiai skurstantiems senyvo amZiaus asmenims,
kuriems teikiama pagalba j namus, ir daugiavaikéms, socialing atskirtj patirian¢ioms Seimoms.

Birzelio ménesj Tarptautinés vaiky gynimo dienos proga buvo isdalintos dovanos
vaikams, Seimoms, kurioms teikiamos socialinés paslaugos.
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Atsizvelgiant | darbuotojy darbo kravi, misy Centro darbuotojy iSsidéstyma per visa
Vilniaus rajong bei siekiant, kad darbuotojai galéty laisvai ir nevarzomai susitikti bei
pabendrauti tarpusavyje neformalioje aplinkoje ir kartu minint profesing socialiniy darbuotojy
dienos Sventg, spalio ménes; Centro darbuotojams surengta edukacin¢ ekskursija po
Panemunés pilis. Centro iSvyka buvo paremta neformaliojo Svietimo profesiniy kompetencijy
tobulinimui, kur buvo aptartos svarbios miisy sri¢iai aktualios temos, patiriami sunkumai darbe
bei profesinis augimas sudétingy situacijy metu. ISvykos metu aplankéme graziausiais misy
Valstybes pilis Panemungéje bei atnaujinome savo istorines zinias ir suzinojome daug jdomiy
fakty apie any mety vyraujancias socialines problemas, zmoniy gyvenima, madas bei kitas
istorines jdomybes.
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Spalio ménesj jvyko dar vienas reikSmingas renginys — paminéta pasauliné
neiSnesioty naujagimiy diena. Donory ir NeiSneSiotuky dienos proga papuostas ir apSviestas
medis.

Lapkritis pazymétas keliai reik§mingais renginiais: susitikimu su policijos atstovais,
konferencija smurto tema, rankdarbiy ,, Kalédiniy papuosimy kirimas*“ akcija.
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Artéjant graziausioms mety Sventéms Centras tegsé jau kasmeting tradicijg —
pradziuginti pagalbos | namus paslaugos gavéjus dovanélémis. Dauguma $ios paslaugos gavéjy
neturi artimyjy, yra vienis$i. Gruodj kartu su ,,Maisto banku* savo démesiu ir dovanélémis
VRSPC darbuotojai pradziugino 70 Sios paslaugos gavéjy i§ 15 senitinijy.
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VI. SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES IVERTINIMAS

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés jvertinimas

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés jsivertinimas buvo atliekamas 2022 mety sausio mén. Anketg uzpildé 40 Vilniaus
rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — VRSPC) darbuotojai. Anketa sudaré 17 atviry bei
uzdary klausimy, anketa buvo suprogramuota apklausy platformoje apklausa.lt. Apklausa vyko
anonimiskai, sociodemografiniai dalyviy duomenys $ioje apklausoje nebuvo renkami. Surinkty
duomeny domeny bazé saugoma Excel formatu Valdymo inovacijy agenttros laikmenose
laikantis tyrimy etikos ir konfidencialumo principy.

Klienty rekomendavimo indeksas
Remiantis NPS (klienty rekomendavimo indekso, angl. Net Promoter Score) metodika,
organizacijos rém¢jai (kurie pasirenka 9-10 baly) yra iStikimi entuziastai, kurie pasitiki
organizacija ir ja rekomenduoja kitiems (1 pav.) | klausima, ar rekomenduotuméte VRSPC
paslaugas artimiesiems ar draugams, 2021 m. (vertinant 2020 m. situacijg) beveik 84 proc.
apklaustyjy pasirinko 10 baly i§ 10. 2022 m. (vertinant 2021 m. situacija) entuziasty nukrito
iki 77, 5 proc. Atsirado ir gana prastai VRSPC veiklg vertinan¢iy darbuotojy, kurie rinkosi 5,
4 ar net 1 i3 10 baly. Siuos poky¢ius galéjo lemti objektyviis faktai (teikiama maZiau paslaugy,
blogesnis jy pricinamumas dél pandemijos ir jvesto Galimybiy paso), taciau tai gali rodyti
darbuotojy nuovargj ir bendrg blogesn¢ nuotaikg pandemijos metu (1.1 pav.)

Kiek tikétina, kad jeigu jisy draugui ar giminaiciui reikéty socialiniy

paslauguy, jus rekomenduotuméte VRSPC? (1- visai netikétina, 10- labai

tikétina)
91
[ Wi

3

®:
®5
®6
o7
®s
®o°
@10

1 pav. Rekomendavimo indeksas, 2020
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Kiek tikétina, kad jeigu jisy draugui ar giminaiciui reikéty socialiniy

paslaugy, jas rekomenduotuméte VRSPC? (1- visai netikétina, 10- labai

tikétina)
[ N
@:

3
@
@5
®6
o7
@3
@9
® 10

1.1. pav. Rekomendavimo indeksas, 2021

Paslauguy kokybé

Darbuotojy buvo praSome jvertinti teikiamas socialines paslaugas ir jy teikimo pokyc¢ius
karantino ir ekstremalios situacijos $alyje metu. 2020 m. daugiau nei puse¢ apklaustyjy (54,8
proc.) mané, kad karantino metu nepasikeité teikiamy paslaugy kokybé. Beveik trec¢dalis
mané, kad pasikeité, nes buvo retesni kontaktai su paslaugy gavéjais (2 pav.). Tuo tarpu 2020
m. vertinimas buvo daug palankesnis. Teigianciy, kad paslaugos buvo teikiamos kaip visada
buvo 72,1 proc. (2.1 pav.). Mananciy, kad kontaktuojama reciau tik 11 proc.

Kaip manote, ar pasikeité VRSPC teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
karantino metu? (galite rinktis kelis variantus)

@ Taip, nes rediau kontaktavome
su paslaugy gavéjais

@ Taip, nes neturéjome
pakankamai apsaugos
priemoniy
Taip, nes troko Ziniy kaip dirbti
nuotoliniu badu

@ Taip, nes darbuotojai bijojo dél
savo sveikatos, apeme
nerimas

@ Ne, paslaugas teikéme taip pat
kaip visada

@ Neturiu nuomonés, negaliu
atsakyti.

2 pav. Paslaugy kokybé karantino metu, 2020 m.
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Kaip manote, ar pasikeité VRSPC teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
karantino metu? (galite rinktis kelis variantus)

@ Taip, nes reciau kontaktavome
su paslaugy gavéjais

@ Taip, nes neturéjome
pakankamai apsaugos
priemoniy
Taip, nes trako Ziniy kaip dirbti
nuotoliniu budu

@ Taip, nes darbuotojai bijojo dél
savo sveikatos, apémeé
nerimas

@ Ne, paslaugas teikéme taip pat
kaip visada

@ Neturiu nuomonés, negaliu
atsakyti.

2.1. pav. 2021m. paslaugy kokybé¢ karantino metu, 2021 m.

Vienas esminiy socialiniy paslaugy kokybés elementy yra pokytis, kurj pavyksta pasiekti
dirbant su klientais — jgyvendinti kartu suplanuotus individualius tikslus. 59,5 proc. apklausos
dalyviy 2020 m. mane, kad jiems pavyko jgyvendinti tik dalj individualiuose klienty pagalbos
planuose numatyty tiksly. 2021 m. taip mananciy sumazéjo iki 52 proc. 2020 metais 35 proc.
teigia, kad jgyvendino visus tikslus, 2021 m. — 40 proc. (3 pav. ir 3.1. pav.) Priezastys, kodél
nepavyko arba pavyko tik dalinai, nurodomos $ios: paslaugy gavéjy motyvacijos stoka, pvz.
,hes jie nemato problemy, kur as jvardinu, lieka nepasitenkinimas, kai garsiai jvardinama
Seimos problemos®. Taip pat minimos priezastys - didelés eilés gauti psichologine pagalba ir
karantinas, dé¢l kurio dalis paslaugy néra prieinama ar sunkiai prieinama.

Kaip manote, ar jums teikiant socialines paslaugas, pavyksta pateisinti
klienty lakescius:

@ Taip, pavyko jgyventi visus
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ Taip, pavyko jgyvendinti dalj
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

Nepavyko jgyvendinti
individualiame pagalbos plane
numatyty tiksly.

® Kita

@ Neatsake | klausimag

3 pav. Klienty likes¢iy atliepimas, 2020 m.
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Kaip manote, ar jums teikiant socialines paslaugas, pavyksta pateisinti
klienty lakescius:

@ Taip, pavyko jgyventi visus
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ Taip, pavyko jgyvendinti dalj
individualiame pagalbos plane
numatytus tikslus.

@ Nepavyko jgyvendinti
individualiame pagalbos plane
numatyty tiksly.

® Kita

@ Neatsake | klausimg

3.1. pav. Klienty liikes¢iy atliepimas 2021 m.

Igyvendinus numatytus tikslus, tikétina buvo sukurtas tam tikras pokytis, pasikeité klienty
elgesys, motyvacija, gebéjimai ir pan. Apklausos dalyviy buvo klausiama, ar jiems yra aisku,
kaip tokius individualius klienty poky¢ius pamatysi ir fiksuoti. Cia isry§kéjo skirtumai 2020 ir
2021 m. 2020 metais daugiau darbuotojy nurodé¢, kad pokyciai aptariami komandoje (18,9
proc.) padalinys turi konkrecius biidus kaip matuoti pokyc¢ius (24,3 proc.). 2021 m. atitinkamai
tik 10 proc. ir 15 proc. Nezinanéiy 2021 m. 12,5 proc. (4 ir 4.1 pav.).

Ar jums aisku, kaip fiksuoti paslaugy gavéjy pokycius?

@ Kiekvienas darbuotojas pats
pasirenka kaip stebéti ir
fiksuoti konkretaus kliento
pokyc€ius.

@ Savo padalinyje esame aptare
konkrecius badus kaip stebéti
ir matuoti kliento poky¢€ius, ju...

@ Klienty poky¢ius aptariame
komandoje ir ju niekur
nefiksuojame.

@ Kliento pokyg¢iy atskirai
nefiksuojame.

@ NezZinau, neturiu nuomoneés.

@ Neatsake | klausimg

4 pav. Klienty poky¢iy fiksavimas 2020 m.
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Ar jums aisku, kaip fiksuoti paslaugy gavéjy pokycius?

@ Kiekvienas darbuotojas pats
pasirenka kaip stebeti ir
fiksuoti konkretaus kliento
pokycius.

® Savo padalinyje esame aptare
konkre€ius bodus Kkaip stebéti

ir matuoti kliento poky¢ius, ju...

@ Klienty poky¢ius aptariame
komandoje ir jy niekur
nefiksuojame.

@ Kliento poky¢iy atskirai
nefiksuojame.

@ NezZinau, neturiu nuomoneés.

@ HNeatsakeé j klausimg

4.1 pav. Klienty pokyc¢iy fiksavimas, 2021 m.

Su kokybe susijes klausimas apie klienty jgalinima, gebéjimy veikti savarankiskai ugdyma.
2020 metais kiek daugiau nei pusé (54 proc.) apklaustyjy mané, kad jie mato klienty pokyc¢ius
ir klientai pradeda gyventi Kitaip. Taciau arti pusés (40,5 proc.) mané, kad jgalinti pavyksta
retai (6 pav.). Tuo tarpu 2021 m. $ie rodikliai pagéréjo - 65 proc. mano, kad jie mato klienty
poky¢ius ir klientai pradeda gyventi kitaip (5 ir 5.1 pav.).

Kaip manote, ar jums pavyksta jgalinti klientus:

@ Taip pavyksta, gave paslaugas
klientai pradeda gyventi Kitaip

@ |galinti pavyksta labai retai,
klientai nenori poky&iy

@ Nemanau, kad masy
paslaugos atnesa didelius

pokycius, tiesiog darome savo

darbg
@ Neatsaké | klausimg
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Kaip manote, ar jums pavyksta jgalinti klientus:

@ Taip pavyksta, gave paslaugas
klientai pradeda gyventi kitaip

@ |galinti pavyksta labai retai,
klientai nenori poky¢&iy

@ Nemanau, kad masy
paslaugos atnesa didelius
pokycius, tiesiog darome savo
darbg

@ Neatsake j klausimg

5.1. pav. Jgalinimas, 2021 m.

Jgalinimui ir Seimy motyvacijos pokyCiams yra svarbu bendruomenés jtraukimas ir
bendruomeniSkumo skatinimas. Pagrindinis skirtumas tarp 2020 ir 2021 mety yra savanorystés
skatinimas. 8,3 proc. darbuotojy 2021 m. nurodé, kad jstaiga priima savanorius (2020 metais
— 5,4 proc.). 2021 metais 6,3 proc. respondenty nurod¢, kad jstaiga skatina savanoriauti
klientus. Visgi net 37 proc. darbuotojy teigia, kad nezino tokios praktikos. Detaliau 6 ir 6.1
pav.

Jisy nuomone, ar VRSPC uztikrina bendruomenés jtraukima (galite
rinktis kelis variantus):

@ Centras nuolat priima
savanorius, juos motyvuoja,
apmoko

@ Centras organizuoja jvairius
bendrus renginius su vietos
bendruomene

@ Centras skatina paslaugy
gavejus dalyvauti
bendruomenés gyvenime

@ Centras skatina paslaugy
gavéjus savanoriauti

@ Mano nuomone, Centras
neskatina bendruomeneés jtr...

@ NezZinau, neturiu nuomonés.

6 pav. Bendruomenés jtraukimas, 2020
m.
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Jisy nuomone, ar VRSPC uztikrina bendruomenés jtraukima (galite
rinktis kelis variantus):

@ Centras nuolat priima
savanorius, juos motyvuoja,
apmoko

@ Centras organizuoja jvairius
bendrus renginius su vietos
bendruomene

@ Centras skatina paslaugy
gavéjus dalyvauti
bendruomenés gyvenime

@ Centras skatina paslaugy
gavejus savanoriauti

@ Mano nuomone, Centras
neskatina bendruomenés jtr...

@ NeZinau, neturiu nuomonés.

6.1. pav. Bendruomenés jtraukimas, 2021 m.

Administracijos darbo vertinimas
Bendrai vertinant, darbuotojai administracijos darbg vertina labai gerai ir gerai. | visus 1
lenteléje nurodytus teiginius, apklaustieji rinkosi 4 (vertina gerai) arba 5 balus (vertina labai
gerai). Beveik visi teiginiai 2021 m. buvo jvertinti geriau negu 2020 metais, i$skyrus teiginj:
,Centro vadovai nuolat ripinasi darbuotojy gerove, kurio vertinimas pablog¢jau, taciau
statistiSkai nereikSmingai (0,8 proc.) (1 lentelé).
1 lentelé. VRSPC administracijos darbo vertinimas, 2020, 2021 metai

2021 m. 2020 m.
Teiginys 4 5 4 5 balai
balai balai balai
Laiku gavote reikalingg informacijag 2 (5%) 38 (95%) 3 (8.1%) 34 (91.9%)

Komunikacija tarp skirtingy 6 (15.4%) 33(84.6%) 7(18.9%) 28 (75.7%)
padaliniy buvo greita

Turéjote galimybe kelti kvalifikacija 2 (5%) 37 (92.5%) 1(2.7%) 35 (94.6%)
Turéjote su kuo pasitarti iskilus 4 (10.3%) 35(89.7%) 2 (5.4%) 35 (94.6%)
klausimams

Metinio pokalbio metu turéjote 2 (5.3%) 34 (89.5%) 3(8.6%) 24 (68.6%)
galimybg aptarti savo rezultatus ir

tikslus

Galéjote kreiptis j tiesioginj vadovg 0 (0%) 40 (100%) 1 (2.7%) 35 (94.6%)

kai jautéte nerimga ar nezinojote kaip
spresti iSkilusius sunkumus

Jusy jstaigos kolektyvo atmosfera 5(12.5%) 32 (80%) 6 (16.2%) 31 (83.8%)
yra gera ir draugiSka

Centro vadovai nuolat ripinasi 3 (7.7%) 36 (92.3)% 0 (0.0%) 37 (100.0%
darbuotojy gerove
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Kvalifikacijos kélimas
65 proc. apklaustyjy 2020 metais kélé kvalifikacijg daugiau nei 16 ak. val., kaip numatyty LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-92 2006-04-05 (su redakcijomis). 2021
m. §is rodiklis pagéréjo iki 75 proc. (7 ir 7.1. pav.). Priezastys, kodél nekélé kvalifikacijos,
susije su Covid 19 pandemija, taip pat apklausoje dalyvavo naujai prad¢j¢ darbg darbuotojai,
i$ vaiko auginimo atostogy griz¢ darbuotojai.

Ar jus kéléte kvalifikacijg 2020 metais?

@ Taip, kéliau 16 ak. val.

@ Taip, kéliau daugiau negu 16
ak. val. 13,5% 13,5%

() Taip kéliau, maZiau negu 16
ak. val.

@ Nekéliau kvalifikacijos 2020 m.

7 pav. Kvalifikacijos kélimas 2020
metais

Ar jus keléte kvalifikacijg 2021 metais?

@ Taip, keliau 16 ak. val.

@ Taip, kéliau daugiau negu 16
ak. val.

@ Taip kéliau, maziau negu 16
ak. val.

@ Nekéliau kvalifikacijos 2020 m.

7.1. pav. Kvalifikacijos kélimas 2021 metais

Tie, kurie kélé kvalifikacijg teigiamai jvertino mokymus, nurodé, kad mokymai padéjo gauti
Shaujy zZinty, kurias pritaikiau praktinéje veikloje“, ,,mokymai padeda giliau suprasti savo
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darbo funkcijas. Padeda komunikuoti su gavéjais ir kolektyvu*, ,, mokymuose visada ismoksti
kazkg naujo, arba pakartoji uzmirstqg, gerq senq”, , iSmokau suvaldyti stresq, gebu gerinti
situacija, taikant reikalinga metodq socialiniame darbe*, , dalyvavau Psichikos stiprinimo
mokymuose kurie suteiké naudingy Ziniy ir sustiprino mano emocine biisenq. Labiau pasitikiu
tuo kq darau ir kaip darau. “, is mokymy visada galime suZinoti kazkg naujo, labai yra svarbu,
kad Centro administracija visada sumoka uz mokymus ir skatina juose dalyvauti‘.

Bendradarbiavimas kitomis institucijomis

Apklaustyjy patirtys dél bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pateikiamos 2 lenteléje.

Esminiy pokyc¢iy ¢ia nenustatyta.

2 lentelé. Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis pokyciais 2020, 2021 metais

Institucija

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybas prie SADM

Svietimo ir ugdymo jstaigos

Dienos centrai

Policija

Pirminés sveikatos prieziiiros jstaigos

Vilniaus rajono tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoré

Kiti Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos skyriai

Kity miesty ir rajony socialiniy
paslaugy centrai teikiantys socialines
paslaugas

Senitinijos

Kiti Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos skyriai

Centro teikiamas paslaugas, 2021 m. 80 proc. (8 ir 8.1. pav.).

2020
Pagéréjo
9 (26.5%)

9 (25.7%)
6 (17.1%)
4 (11.8%)
7 (20.0%)
11 (31.4%)

9 (25.7%)

9 (25.7%)

5 (14.3%)
9 (25.7%)

2021
Pagéréjo
10 (27%)

11 (28.9%)
4 (10.5%)
3 (7.9%)

9 (23.1%)
6 (16.2%)

5 (13.5%)

5(13.2%)

6 (15.8%)
5 (13.5%)

Klienty lojalumas
Apklausos dalyviy buvo klausiama, kg jy nuomone rinktysi klientai, jeigu turéty pasirinkima:
VSRC paslaugas ar kitg teikéjg. 2020 m. 75,7 proc. darbuotojy mano, kad klientai rinktysi jy
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2020
Pablogéjo
0(0%)

0 (0.0%)
1 (2.6%)
1 (2.6%)
7 (17.9%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

1 (2.6%)
0 (0.0%)

2021
Pablogéjo
1(2.9%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)
1 (2.9%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)
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Kaip manote, jeigu bty galimybeé rinktis, ar jasy klientai rinktysi VRSPC
paslaugas:

@ Rinktysi kitg paslaugy teikéjg
@ Vistiek rinktysi VRSPC

() Nezinau, neturiu nuomonés
@ Neatsaké j klausimg

8 pav. Klienty lojalumo vertinimas, 2020 m.
Kaip manote, jeigu baty galimybé rinktis, ar jasy klientai rinktysi VRSPC
paslaugas:

@ Rinktysi kitg paslaugy teikéjg
@ Vistiek rinktysi VRSPC
@ NeZinau, neturiu huomonés

8.1 pav. Klienty lojalumo vertinimas. 2021 m.

Darbuotojuy motyvacija
I klausima, ar patys darbuotojai jauciasi motyvuoti dirbdami VRSPC, dauguma nurod¢, kad
jiems svarbu padéti zmonéms, kad VRSPC yra geras darbdavys, jie turi galimybe tobuléti,
darbas nevargina, nesukelia streso. Rezultatai 2020 ir 2021 m. beveik nesikeité, visgi kitag darba
uz geresnj atlygj rinktysi apie 25 proc. apklausty darbuotojy. Pazymeétina, kad 2021 m. padidéjo
darbe patiriamas stresas, daugiau darbuotojy rinkosi i§ dalies sutinku (4 balai), 2020 metais
tokiy buvo 5 proc. (9 ir 9.1 pav.)
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Ar jas jauciatés motyvuotas (a) dirbti VRSPC? (jvertinkite balais nuo 1
iki 5 kiekvieng teiginj, kur 1 visiskai nesutinkate, 5 labai sutinkate)

N EN: W N4+ Els

Man svarbu padéti
Zmonéms, kuriems reikia
pagalbos

VRSPC suteikia galimybe
kopti karjeros laiptais,
tobuléti

Tikétina, kad rinkéiausi kitg

darba, jeigu pasilyty BN —

didesn] atlyginima

Darbe nuolat patiriu stresg
ir jtampa

30
9 pav. VRSPC darbuotojy motyvacija,
2020 m.

Ar jas jauciatés motyvuotas (a) dirbti VRSPC? (jvertinkite balais nuo 1
iki 5 kiekvieng teiginj, kur 1 visiskai nesutinkate, 5 labai sutinkate)

B EN: W N+ s
Man svarbu padéti
pagalbos
VRSPC suteikia galimybe
optikarjeros aiptas, I I
tobuléti
Tikétina, kad rinkCiausi kitg
darb, jeigu pasidiyy [ DN | |
didesnj atlyginimg
Jarbe o pall e ] ]
0 10 20 30
9.1 pav. VRSPC darbuotojy motyvacija, 2021 m..

Informacijos vieSinimas

Darbuotojy buvo prasoma jvertinti balais nuo 1 iki 5, kaip jie vertina informacijos apie VRSPC
vieSinimg. 86 proc. labai gerai (5 balai) vertina interneto svetaing, informacijos pateikiama
zodziu ir telefonu, taciau prasciau informacijg brositirose, socialiniuose tinkluose ir spaudoje.
Esminiy, statistiSkai reikSmingy pokyc¢iy tarp 2020 ir 2021 mety matavimy néra nustatyta.
Nezenkliai pagéréjo zodziu suteikiamos informacijos ir interneto svetainés vertinimas (10 ir
10.1 pav.)
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Kaip vertinate VRSPC teikiamy paslaugy viesinima? (jvertinkite balais
nuo 1 iki 5 kiekvieng informacijos kanalg, kur 1 — informacija pateikiama
prastai, 5 — informacija iSsami ir suprantama visuomenei)

N 3 N4+ HNS

romeeE =t e | I
telefonu -

Informacija suteikiama

ZodZiu atvykus | centrg

0 10 20 30

10 pav. VRSCP veikly vieSinimas,
2020 m.
Kaip vertinate VRSPC teikiamy paslaugy viesinima? (jvertinkite balais
nuo 1 iki 5 kiekvieng informacijos kanala, kur 1 — informacija pateikiama
prastai, 5 — informacija iSsami ir suprantama visuomenei)

VRSPC interneto svetainé

Lankstinukai, brositros

Informacija spaudoje

N 2 3 N4 ElS

S o, I
telefonu -
ozt a1 ceme I N
ZodZiu atvykus j centrg
0 10 20 30
10.1 pav. VRSCP veikly vieSinimas, 2021 m.

ISvados:

1. Bendrai vertinant, beveik visose kategorijose, situacija 2021 metais pageréjo.
Darbuotojai geriau jvertino Centro teikiamas paslaugas, jie nurodé, kad jiems
pavyksta geriau atlikti klienty lukesCius, geriau vertina savo galimybes pasiekit
individualius klienty tikslus.

2. Organizacija padaré nezenklia, taiau pastebimg pazanga pritraukiant savanorius ir
skatinant savanoriauti klientus.
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3. Darbuotojai salyginai pras¢iau vertina veiklos rezultaty vertinimo praktika. Sis
vertinimas yra prastesni lyginant su 2020 metais. Rekomenduojama organizuoti
bendrus mokymus darbuotojams apie veiklos rezultaty vertinimg, kokybiniy
rodikliy stebésena.

4. Darbuotojy motyvacija isSliko panaSi, administracijos darbg apklaustieji vertina
panasiai kaip 2020 metais, taciau reikéty atkreipti démesj, kad dél pandemijos
salygy, i88iikiy susijusiy su vakcinacija ir pan., padidéjo darbuotojy patiriamas
stresas.

5. Taip pat reikéty atkreipti démesj, kodél nezitrint geresniy veiklos rezultaty,
darbuotojy rekomendavimo indeksas smuko. Atsirado ir gana prastai VRSPC veikla
vertinan¢iy darbuotojy.

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro socialines paslaugas
gaunanciy Seimy paslaugy kokybés tyrimas

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 59 asmenys, 10 vyry ir 49 moterys. Jauniausiam tyrimo dalyviui
buvo 19 mety, vyriausiam — 51 metai. Tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis — 34 metai
(zr. pav. 1). Galima pastebéti, kad didZioji dalis tyrimo dalyviy yra jaunesni nei 45 mety
asmenys.

0 5 10 15 20 25 30
iki 25 mety NN ©
26-34 I— 2
35-44 I—— )6

daugiau nei 45 metai I 5
Pav. Nr. 1. Tyrimo dalyviy amzius, N=59

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokios socialinés situacijos jiems buvo aktualios, kai
jie tik prad¢jo gauti paslaugas (Zr. pav. Nr. 2). Gan didelé respondenty dalis buvo linke visas
klausimyne pateiktas situacijas vertinti kaip neaktualias arba tik 1§ dalies aktualias jy Seimos
atveju. Galima daryti prielaida, kad toks rezultatas gautas dél to, kad paslaugas gaunantys
asmenys susiduria su kitokio tipo sunkumais (kurie nebuvo jvardyti klausimyne) arba galbiit
vengia pripazinti, kad patiria problemas.
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0 10 20 30 40 50 60
Sunkumai tvarkant Seimos finansus IO 24 5
Konfliktai su vaikais IS GE— 28 2
Konfliktai su partneriu/ sutuoktiniu IS 23 4
Konfliktai su kaimynais IS 38 7
Pastoviy pajamy neturéjimas G 35 4
Sveikatos problemos (JUsy, partnerio, vaiky) IESEEEEEENTZE—— 34
Sunkumai, susije su bistu NPT 35 4
Zalingi jprodiai (piktnaudziavimas alkoholiu, lo§imas ir pan.) 32 2
Smurtas Seimoje  IESEEINONN 38 4
Vaiky mokymosi ir elgesio problemos IG5 27 1
M Labai aktualios IS dalies aktualios Neaktualios Negaliu pasakyti

Pav. Nr. 2. [vairiy socialiniy situacijy aktualumas pradéjus gauti paslaugas, N=59

Detaliau analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus i §j klausima galima pastebéti, kad
aktualiomis ar i§ dalies aktualiomis problemomis respondentai laiko konfliktus su partneriu ar
sutuoktiniu, vaiky mokymosi ir elgesio problemas bei sunkumus tvarkant eimos finansus. Siek
tiek mazesné dalis respondenty nurode, kad jiems aktualiausios problemos buvo konfliktai su
vaikais ir $eimos nariy zalingi jprociai (pavyzdziui, priklausomybés). Tokios problemos kaip
konfliktai su kaimynais ir smurtas Seimoje buvo aktualios maZiausiai tyrimo dalyviy daliai.
Galima daryti priclaida, kad daZniausiai paslaugas gaunanc¢iy Seimy problemos yra susijusios
su pacios Seimos nariy funkcionavimo ypatumais — pavyzdziui, tarpusavio konfliktais, zalingu
elgesiu, finansiniais jprociais. Taigi teikiant Seimai paslaugas biitina atsizvelgti j tai, kad Seimos
patiriami sunkumai yra kompleksiniai ir jy sprendimas reikalauja tiek Seimos nariy tam tikry
tarpasmeniniy savybiy ugdymo (pavyzdziui, pozityviy konflikto sprendimo jgtidziy), tiek ir
konkreciy jgudziy ugdymo (pavyzdziui, asmeniniy finansy valdymo ar biudzeto planavimo).

Gaunamy paslaugy vertinimas
DidZioji dalis tyrimo dalyviy teigiamai vertino jiems teikiamy paslaugy kokybe ir

apimt] (Zr. pav. Nr. 3). Be to, nemaza dalis respondenty buvo linke sutikti arba 1§ dalies sutikti
su teiginius, kad pradéjus gauti paslaugas, jy gyvenimas pager¢jo.
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0 10 20 30 40 50 60 70
Man pakanka paslaugy, kurias $iuo metu gaunu | R R Gt

Paslaugomis, kurias gaunu, esu patenkinta(-s) | N EEEEEE O
Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, mano gyvenimas a2 2

pageréjo
Jeigu paslaugos staiga nebty teikiamos, mano gyvenimas
: . 3 18 11
pablogéty
Jeigu paslaugos j namus staiga nebty teikiamos, mano T R 15 1
gyvenimas mazai pasikeisty
A% noréciau, kad paslaugos man nebaty teikiamos ||  NENRENGTNNEEENZ2D 16 12

Paslaugos man yra reikalingos | NN 20 14 9

B Sutinku B Sutinku iS dalies Nesutinku Negaliu pasakyti/ jvertinti

Pav. Nr. 3 . Gaunamy paslaugy kokybés vertinimas, N=59

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis, galima pastebéti, kad respondenty vertinimai,
kaip pasikeisty jy gyvenimas, jei paslaugos jiems staiga nebebiity teikiamos, yra Siek tiek
priestaringi. Pavyzdziui, labai panasi tyrimo dalyviy dalis yra linke sutikti arba 1§ dalies sutikti
tiek su teiginiu ,Jeigu paslaugos staiga nebity teikiamos, mano gyvenimas pablogéty*, tiek su
teiginiu ,,Jeigu paslaugos j namus staiga nebiity teikiamos, mano gyvenimas mazai pasikeisty.
Be to, beveik tokia pat dalis respondenty nurodé, kad noréty, jog paslaugos jiems nebiity
teikiamos. Taigi tyrimo dalyviai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir mano, kad pradéjus
jas gauti, gyvenimas tapo geresnis, taCiau jei paslaugos nebebiity teikiamos, jy gyvenimas
mazdaug vienoda dalimi arba likty nepasikeites, arba pablogéty.

Sj rezultaty grei¢iausiai galima biity paaiskinti paslaugy gavimo trukme — jei eima
paslaugas gauna ilgesnj laikotarpj, tikétina, kad jie turéjo galimybeg jvertinti savo situacija prie§
gaunant paslaugas ir palyginti su dabartine (tyrimo duomenimis remiantis — geresne) situacija.
Jei Seimos nariai laiko pokyc¢ius ilgalaikiais ir tvariais, jiems atrodo, kad nustojus gauti
paslaugas, Seimos situacija mazai keistysi — su darbuotojo pagalba jie jau yra iSmoke jveikti
iSkylanc¢ius sunkumus, todél galéty toliau susitvarkyti ir be jo. Kita vertus, respondentai, kurie
nurodé, kad nustojus gauti paslaugas jy gyvenimas pablogéty, tikétina, dar nemano, kad galéty
iSkylancius sunkumus jveikti be darbuotojo pagalbos.

Respondentai buvo papraSyti jvertinti, kiek konkretls Seimos gyvenimo aspektai
keitési pradéjus gauti paslaugas (Zr. pav. Nr. 4). Tyrimo duomenys atskleidé, kad labiausiai |
gergja puse¢ pasikeitusios sritys buvo konflikty sprendimo jgiidZiai, bendras pasitenkinimas
gyvenimu ir santykiai su vaikais. Galima matyti, kad pozityviausiai vertinami pokyciai srityse,
kuriose patiriamos problemos, tyrimo dalyviy nuomone, buvo aktualiausios pradéjus gauti
paslaugas. Tai rodo, kad teikiamos paslaugos tikslingai atliepia seimos poreikius, o tai, savo
ruoZtu, didina ir Seimos nariy pasitenkinimg gyvenimu.
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0 10 20 30 40 50 60 70
Santykiai su vaikais [N 22 4
Santykiai su sutuoktiniu/ partneriu  [INNEREGEGEGEZ 17 14
Jasy konflikty sprendimo jgudziai  INEEEGEGGGGEEEE 16 15
Finansy planavimo jgudziai [INNENEGNGENEEZES 30 6
Santykiai su darbdaviu | INNENEGEGCEEEE 29 18
Gyvenimo salygos DS 32 2
Laiko planavimo jgadziai NGRS 25 7
Jasy pasitenkinimas gyvenimu [ NNNNENEGEGEGEGEEEEES 13 8
H Pageréjo M Pablogéjo Nesikeité, liko taip, kaip ir buvo Negaliu pasakyti/ jvertini

Pav. Nr. 4. Seimos situacijos pokyciai pradéjus gauti paslaugas, N=59

Detaliau analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad vertinant pokycius kai
kuriose srityse nebuvo vieningos teigiamo ar neigiamo pokycio tendencijos. Pavyzdziui,
vertinant savo laiko planavimo jgiidzius mazdaug vienoda tyrimo dalyviy dalis buvo linkusi
sutikti, kad jy jguidziai pager¢jo, ir kad nesikeité. Be to, kai kurios sritys, pavyzdziui, gyvenimo
salygos, finansy planavimo jgiidziai, santykiai su darbdaviu, labiau vertinamos kaip
nepasikeitusios pradéjus gauti paslaugas. Sj rezultata galima paaiskinti tuo, kad galbiit ne visos
klausimyne pateiktos sritys yra susijusios su tiesioginémis paslaugas teikiancio darbuotojo
funkcijomis (pavyzdziui, Seimos nario santykiai su darbdaviu). Kita vertus, gan nemaza dalis
tyrimo dalyviy nurodé¢, kad jy finansy planavimo jgtidziai nesikeité, nors sunkumai tvarkant
Seimos finansus buvo laikomi vienu aktualiausiy Seimos patiriamy sunkumy. Tikétina, kad §j
rezultata galima biity paaiskinti bendrais Seimos patiriamais finansiniais sunkumais ar kitomis
priezastimis.

Tyrimo dalyviai buvo linkg labai teigiamai vertinti jvairius konkretaus su Seima
dirbancio darbuotojo veiklos aspektus (zr. pav. Nr. 5). Vertinant bendrai, absoliuti dauguma
tyrimo dalyviy dziaugési, kad su jais dirba biitent dabartinis darbuotojas. Teigiamai vertinami
tiek darbuotojo asmenybés bruozai, pavyzdziui, bendravimo stilius, nuoSirdus noras padéti ir
jauciama parama, tiek profesionalumas, pavyzdziui, suteikiama informacija, paslaugy apimtis,
pagalba sprendziant problemas. Minimalus nepasitenkinimas buvo iSreiSkiamas dviejose
darbuotojo veiklos srityse — vertinant teikiamy konsultacijy poveikj ir pagalbg sprendziant
problemas. Tikétina, kad §j rezultata galima paaiskinti tiek paslaugos gavéjo nenoru pripazinti
tam tikras problemas, tiek ir tam tikrais darbuotojo veiklos ypatumais.
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Darbuotojas bendrauja mandagiai ir yra malonus

Darbuotojas laiku pateikia reikalingg informacijag

Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka
Darbuotojo konsultacijos pagerina mano gyvenima

Jauciu, kad darbuotojas nuosirdZiai nori padéti

Dziaugiuosi, kad su manimi dirba bitent Sis darbuotojas

Jauciu darbuotojo palaikyma, paskatinimg

IS 12 2
S 3
Darbuotojas padeda spresti problemas ISR
I £ |
IS 3 |
I 6 |

Pasitikiu darbuotoju

H Labai tinka ®Tinka i$ dalies ® Netinka

Pav. Nr. 5. Su Seima dirbancio darbuotojo veiklos vertinimas, N=59

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasizyméti, jy nuomone,
idealus su Seimomis dirbantis darbuotojas (Zr. pav. Nr. 6). Galima pastebéti, kad tyrimo
dalyviams svarbios tiek darbuotojo asmeninés savybés (vienareikSmiai svarbiausiu darbuotojo
bruozu buvo jvardytas draugiSkumas), tiek ir jo turima profesiné kvalifikacija.

Buty draugiskas NG G
Baty vyras IS — 14
Baty moteris I
Baty jaunesnis (pavyzdZiui, iki 35 mety) TGRSO 13
Blty vyresnio amZiaus (pavyzdziui, vyresnis nei 40 mety) IISEEESENSE 10
Darbuotojo tautybé IS S
Darbuotojo religiniai jsitikinimai I SEEZEEEE 7 s
Darbuotojo seksualiné orientacija 729
Darbuotojo turima profesiné kvalifikacija  INIEEEEEEREEEEEN7 6
Darbuotojo Seiminé padétis (pavyzdZiui, kad turéty vaiky) IG5

M Labai svarbu  ® Svarbu i$ dalies  ® Nesvarbu Negaliu pasakyti/ jvertinti

Pav. Nr. 6. ,, Idealaus “ lankancio darbuotojo charakteristikos, N=59

Idomu tai, kad darbuotojo Seiminé padétis ar seksualiné orientacija tyrimo dalyviy
buvo laikomos svarbesnémis charakteristikomis nei, pavyzdZziui, tautybé ar religiniai
jsitikinimai. Nors darbuotojo amzius ar lytis néra itin svarbios charakteristikos, panasu, kad
tyrimo dalyviai linkg teikti prioriteta vyresnei nei 40 mety (kadangi dauguma tyrimo dalyviy
jaunesni nei 45 mety, taigi vyresnei uz juos) moteriai.

Siekiant atskleisti papildomus tyrimo dalyviy nuomone aktualius paslaugy
organizavimo aspektus, respondentams buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas ,,Galbiit
norétumeéte dar kg nors pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius su darbuotoju, ko
nebuvo klausta?*. I8 59 tyrimo dalyviy 27 nurodé, kad pastebéjimy ar komentary neturi. Like
32 tyrimo dalyviai atsakydami ] §j klausimg iSreiSké pasitenkinimg tam tikrais darbuotojo
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veiklos ypatumais ir kai kurie noré¢jo padékoti konkretiems su jais dirbanciais darbuotojams.
Sias dvi kategorijas iliustruojanciy citaty pavyzdziai pateikiami zemiau (Zr. lentele Nr. 1).

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai, N=32

Kategorija Iliustruojanéiy citaty pavyzdziai

Pasitenkinimas gaunamy paslaugy kokybe » Man tinka gaunamos paslaugos

bendrai » Viskas gerai, pretenzijy néra, dirba gerai

» Man visko uzteko

Darbuotojo veiklos ar asmenybés ypatumai | » Geri santykial, visada padeda, pataria,
pakonsultuoja

» Darbuotoja viena is geriausiu savo
srityje, puikiai numano savo darbg,
visada pataria, visada isklauso.

» Darbuotojai labai maloniis, stengiasi,
padeda labai, nezZinau, kaip be jy
pagalbos susitvarkyciau

» Mano socialiné darbuotoja yra pati
geriausia, kuri padéjo man iSmokti
maqstyti kitaip
Adiii jai

» Bitent mano Seimos socialiné darbuotoja
mums labai patinka

Padékos konkretiems darbuotojams » Labai noréciau pasidziaugti gavusi
puikiq socialing darbuotojg [nurodo
varda ir pavarde]. Specialisté suteiké man
visas reikiamas paslaugas laiku, apie
viskg ~ buvai  placiai  informuota,
bendravimas buvo labai malonus bei
tikiu, kad nuoSirdus. Jauciau didelj
palaikymgq visai Seimai. Specialisté tiktai
turi  daug Ziniy, kuriomis  galéjo
pasidalinti su manimi, man ir mano
vaikams bendravimas su Sia specialiste
tikrai labai pagelbéjo. Esu dékinga.
Visuomet buvo malonu bendrauti su
[darbuotoja]. Daugiau tokiy Zmoniy

» Labai gera ir draugiska darbuotoja,
tikrai norinti  padéti. Pagarba
[darbuotojai]

» AS esu laiminga, kad turéjau tokia
darbuotoja kaip [nurodo varda], kad
visuomet viskuo padéjo, aciii uz pagalbg

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad paslaugy gavéjui pasitenkinimui gaunamy
paslaugy kokybe turi jtakos, ne tik jau€iamas teigiamas paslaugy poveikis jvairioms gyvenimo
sritims ar darbuotojo profesionalumas, bet ir jo asmenybés bruozai. Si tendencija ypaé ryski
tyrimo dalyviy padékose konkretiems darbuotojams — jie jauciasi dékingi ir uz teigiama pokytj
gyvenime, ir uz palaikantj santykj, nuoSirduma.
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Pandemijos jtaka j namus gaunamoms paslaugoms

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) 2020 m. kovo 11 d. paskelbé koronaviruso
protrukj globaline pandemija. [vairiis apribojimai siekiant suvaldyti pandemija (pavyzdziui,
ribojama socialiniy sgveiky trukmé ir daznumas, socialinés distancijos laikymas ir pan.) turéjo
reik§mingg poveikj visoms visuomenés gyvenimo sritimis: $vietimui, sveikatos priezitrai,
socialiniam gyvenimui, jvairiy paslaugy (medicininiy, socialiniy) prieinamumui. D¢l to buvo
svarbu jvertinti, koks, tyrimo dalyviy nuomone, buvo pandemijos poveikis jy gaunamoms
paslaugoms (zr. pav. 7).

0 10 20 30 40 50 60 70
Dél pandemijos paslaugas gaudavau rec¢iau | 34 8
Dél demij z ikeité bendravi
¢l pandemijos suvarzymy pasikeité bendravimas su s e 4
darbuotoju
Dél pandemijos suprastéjo teikiamos paslaugos |G 44 3
Pandemijos sukélé nepatogumy gaunant paslaugas [ IS 39 4

Darbuotojas laikosi saugumo reikalavimy (dezinfekuoja
rankas, laikosi atstumo, dévi kauke)

R 212

Dél pandemijos negavau visy reikalingy paslaugy 10 45 4

Pandemija neturéjo didelés jtakos mano gaunamoms
paslaugoms

] 12 6

B Sutinku Sutinku i$ dalies Nesutinku Negaliu jvertinti

Pav. Nr. 6. Pandemijos jtaka gaunamoms paslaugoms, N=59

Daugumos tyrimo dalyviy nuomone, pandemija netur¢jo Zymesnio poveikio jy
gaunamoms paslaugoms ar bendravimui su darbuotoju. Sglyginai nedidelé tyrimo dalyviy dalis
nurode, kad del pandemijos negavo visy reikalingy paslaugy, suprastéjo paslaugy kokybé arba
gaudami paslaugas jie susidiiré su tam tikrais nepatogumais. Sie nepatogumai, tikétina, buvo
susije su pandemijai suvaldyti skirty apribojimy jtaka.

ISvados

1. Didzioji dauguma paslaugy gaveéjy buvo moterys iki 45 mety amziaus, aktualiausiomis
Seimos problemomis laikancios konfliktus su partneriu ar sutuoktiniu, vaiky mokymosi
ir elgesio problemas bei sunkumus tvarkant Seimos finansus, t. y., dazniausiai paslaugas
gaunanciy Seimy problemos yra susijusios su Seimos nariy funkcionavimo ypatumais.

2. Tyrimo dalyviai linke itin teigiamai vertinti gaunamy paslaugy kokybe ir poveikij
Jvairioms savo gyvenimo sferoms, nors nuomones, kaip paslaugy nutraukimas paveikty
gyvenimo kokybe (ar ji pablogéty, ar likty tokia pati), iSsiskyre. Be to, dalis respondenty
nurod¢, kad noréty, jog paslaugos jiems nebiity teikiamos.

3. Tyrimo dalyviy nuomone, pradéjus gauti paslaugas labiausiai | geraja puse¢
pasikeitusios sritys buvo konflikty sprendimo jgudZziai, bendras pasitenkinimas
gyvenimu ir santykiai su vaikais. Taigi pozityviausiai vertinami pokyciai srityse,
kuriose patiriamos problemos buvo aktualiausios pradéjus gauti paslaugas. Kita vertus,
nemaza dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad jy finansy planavimo jgtidziai nesikeité, nors
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sunkumai tvarkant Seimos finansus buvo laikomi vienu aktualiausiy Seimos patiriamy
sunkumy. Tyrimo duomenys rodo, kad teikiamos paslaugos tikslingai atliepia Seimos
poreikius, taciau siekiant detaliau jvertinti konkretaus pokycio tvaruma ir aplinkybes
gali buti reikalingi papildomi tyrimai.

4. Su Seima dirbancio darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai ir absoliuti
dauguma tyrimo dalyviy dziaugési, kad su jais dirba buitent dabartinis darbuotojas. Itin
teigiamai vertinami ir darbuotojo asmenybés bruozai, ir jo profesionalumas.

5. Profesiné¢ kvalifikacija ir atitinkamos asmeninés savybés svarbios ir apibiidinant,
tyrimo dalyviy nuomone, idealy su Seimomis dirbantj darbuotojg. Be to, respondentams
salyginai svarbi darbuotojo Seiminé padétis ar seksualiné orientacija. Nors amzius ar
Iytis nelaikomos itin svarbios charakteristikos, tyrimo dalyviai linke teikti prioriteta
vyresnei nei 40 mety (taigi vyresnei uz juos) moteriai.

6. Nepaisant galimy socialinés sgveikos ir paslaugy teikimo apribojimy, dauguma tyrimo
dalyviy nurodé, kad pandemijos suvarzymai neturéjo zymesnio neigiamo poveikio jy
gaunamy paslaugy kokybei, apim¢iai ar santykiams su lankanciu darbuotoju.

7. Siekiant geriau atskleisti gaunamy paslaugy poky¢ius jvairioms respondenty gyvenimo
sritimis ar pandemijos poveikj rekomenduojama atlikti kokybinio pobtidzio tyrimus.

Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro paslaugas | namus
gaunanciy gavéjy kokybés tyrimas

Tyrimo dalyviy socialinés-demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo 43 moterys ir 11 vyry (viso 54 respondentai). Jauniausiam tyrimo
dalyviui buvo 59 metai, vyriausiam — 93 metai, tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis
— 77 metai (zr. pav. nr. 1). Galima pastebéti, kad didzioji dalis asmeny, gaunanciy paslaugas j

namus, priklauso 75-84 mety arba ,,vidurio senatvés“ (angl. middle-old) amziaus kategorijai
arba yra vyresni nei 85 metai — priklauso ,,vyriausiyjy* (angl. oldest-old) amziaus kategorijai.

0 5 10 15 20 25
ikiea mety NG

R BE

75-84 N 21

daugiau nei 85 metai | 13

Pav. Nr. 1 Tyrimo dalyviy amzius, N=54

43 tyrimo dalyviai nurodé, kad gyvena vieni, 10 nurodé¢, kad namy tikyje be jy gyvena
dar vienas asmuo ir vienas tyrimo dalyvis namy iikyje gyvena su dviem asmenimis. Taigi
didzioji dauguma paslaugy ; namus gaveéjy yra vieni gyvenantys vyresnio amziaus asmenys.
Visgi nepaisant to, dauguma respondenty nurodé, kad istikus nelaimei jie artimiausiame rate
turéty asmeny, j kuriuos galéty kreiptis pagalbos (Zr. pav. Nr. 2).
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Neivieno [N ©
Vienas asmuo I 13
buasmenys [N 16
Trysasmenys N 7
Keturi asmenys [N 2
Penki asmenys [N 2
Sesiasmenys N 2

Nepatikslinta [l 1

Pav. Nr. 2. Kiek turite asmeny, j kuriuos galétuméte kreiptis istikus nelaimei? N=54

Tyrimo dalyviy buvo klausta, 1§ kur jie suzinojo apie galimybe¢ gauti paslaugas |
namus (Zr. pav. Nr. 3). Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad dauguma tyrimo dalyviy apie galimybe
gauti paslaugas ] namus suzinojo i$ Seimos gydytojo, socialinio darbuotojo arba pazjstamy rato.
Tyrimo dalyvis, pasirinke atsakymo variantg ,,Kita“, nurodé, kad informacija apie paslaugas
rado internete.

0 5 10 15 20 25

IS draugy, pazjstamy, Seimos nariy NN 18
ISgirdau per radijg, televizija ml 1
IS socialinio darbuotojo NN 10
5 $eimos gydytojo I 2 |

Kita mm 1
Pav. Nr. 3. IS kur suzinota apie galimybe gauti paslaugas j namus

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad dauguma vyresnio amziaus asmeny
suzino apie galimybe gauti paslaugas | namus ne i§ masinio informavimo priemoniy
(pavyzdziui, radijo, televizijos, Ziniasklaidos), bet i§ savo artimiausios socialinés aplinkos.
Dazniausiu informacijos $altiniu nurodomas Seimos gydytojas, kuris, tikétina, informacija apie
Sig galimybe suteikia atsiZvelgdamas ] vyresnio amziaus asmens sveikatos bukle ir
savarankiSkumo.

DaZniausiai vyresnio amziaus asmenys kreipiasi dél paslaugy | namus gavimo, nes
jiems reikia pagalbos tvarkantis buityje, t. y., tikétina, kad maz¢jant savarankiSkumo lygiui,
auga pagalbos poreikis (Zr. pav. Nr. 4). Atitinkamai antra ir trecia pagal daznuma nurodyta
priezastis buvo vieniSumo pojiitis arba giminaiciy, j kuriuos asmuo galéty kreiptis pagalbos,
neturé¢jimas.
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0 10 20 30 40 50 60
Reikéjo pagalbos tvarkantis namuose 1
Jaudiausi vienisas 6 1
Rekomendavo kreiptis $eimos narys/ pazjstamas 5]

Nenoréjau pradyti giminaiciy pagalbos I NS e
Neturiu giminai€iy, kuriy galéciau prasyti pagalbos IS s

M Labai aktualios ~ m IS dalies aktualios ~ ® Neaktualios Negaliu pasakyti

Pav. Nr. 4. Kokios priezastys buvo aktualios kreipiantis dél paslaugy j namus
gavimo? N=54

Salyginai didelei tyrimo dalyviy daliai kreipiantis dé¢l paslaugy j namus gavimo buvo
aktualus nenoras prasyti giminaiciy pagalbos. Galima daryti prielaida, kad motyvu kreiptis dél
paslaugy gavimo gali buti ne tik paslaugos gavéjo socialinés paramos tinklo ypatybés
(pavyzdziui, Seimoje néra galin¢iy/ norinciy pasirlipinti vyresnio amziaus giminai¢iu asmeny),
bet ir tam tikri jo asmenybés ypatumai. Paprastai vyresnio amziaus asmens nenoras praSyti
pagalbos 1§ giminai€iy siejamas su nenoru jaustis nasta arba siekiu i§saugoti savarankiSkuma.

I namus gaunamy paslaugy vertinimas

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti bendrai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe (Zr. pav.
Nr. 5). Galima pastebéti, kad tyrimo dalyviai linkg beveik visus gaunamy paslaugy aspektus
vertinti teigiamai. Respondenty nuomone, $§iuo metu gaunamy paslaugy jiems pakanka, jie yra
patenkinti gaunamy paslaugy kokybe, sprendimu kreiptis dél paslaugy j namus gavimo jie yra
patenkinti ir paslaugas } namus rekomenduoty pazjstamiems.

o

10 20 30 40 50 60
Man pakanka paslaugy, kurias Siuo metu gaunu

Paslaugomis, kurias gaunu, esu patenkintas

Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, mano gyvenimas
pageréjo
Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, jauciuosi ne tokia(-s)
vienisa(-s)

Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, pageréjo mano santykiai T T 13

su aplinkiniais

Po to, kai pradéjau gauti paslaugas, jauciuosi saugiau || NENEGNGNEEEEEEEOZ 3

Esu patenkinta(-s) sprendimu kreiptis dél paslaugy j namus
gavimo
Jeigu mano pazjstamiems reikéty pagalbos, rekomenduociau
kreiptis dél paslaugy j namus gavimo
Jeigu paslaugos j namus staiga nebuty teikiamos, mano
gyvenimas pablogeéty
Jeigu paslaugos j namus staiga nebuty teikiamos, mano
gyvenimas mazai pasikeisty

- A

B Sutinku M Sutinku i$ dalies  ® Nesutinku Negaliu pasakyti/ jvertinti
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Pav. Nr. 5. [ namus gaunamy paslaugy kokybés vertinimas, N=54

Tyrimo dalyviai teigiamai vertino ne tik gaunamy paslaugy kokybe, bet ir $iy paslaugy
teikiama naudg. Dauguma respondenty teigé, kad po to, kai pradéjo gauti paslaugas | namus,
Ju gyvenimas pager¢jo ir jei paslaugos | namus staiga nebiity teikiamos, gyvenimas pablogéty.
Kaip buvo minéta anksciau, nemaza dalis vyresnio amziaus asmeny kreipiasi dél paslaugy i
namus gavimo, nes jauciasi vienisi, be to, didel¢ dalis respondenty gyvena vieni. Tikétina, kad
reguliariis lankancio darbuotojo vizitai yra susij¢ su sumazejusiu paslaugos gavéjo vieniSumo
jausmu, iSaugusiu saugumo pojiciu ir pageréjusiais santykiais su aplinkiniais.

Panasiai, kaip ir vertinant paslaugy i namus kokybe, visi lankancio darbuotojo veiklos
aspektai taip pat buvo vertinami itin teigiamai (Zr. pav. Nr. 6). Tyrimo dalyviai buvo ypac
patenkinti geru santykiu su lankanciu darbuotoju ir dziaugési, kad juos lanko bitent Sis
darbuotojas. Dauguma buvo linke juos lankant] darbuotoja rekomenduoti ir kitiems paslaugy i
namus gavéjams, buvo patenkinti darbuotojo darbu ir teigeé, kad darbuotojo veikla prisideda
prie jy geroves.
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Darbuotojas ateina man patogiu metu
Darbuotojas pas mane bina tiek, kiek man reikia
Darbuotojas atlieka visas uzduotis, kuriy paprasau
Bendrai esu patenkinta(-s) darbuotojo darbu
Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka

Darbuotojo atliekamas darbas pagerina mano gyvenima

Mane lankantj darbuotoja rekomenduociau savo
pazjstamiems

Santykiai su darbuotoju yra geri/ draugiski

Dziaugiuosi, kad mane lanko batent Sis darbuotojas

M Labai tinka ® Tinka i$ dalies Netinka

Pav. Nr. 6. Tyrimo dalyviy pasitenkinimas juos lankancio darbuotojo darbu, N=54

Galima pastebéti, kad respondenty nuomonés Siek tiek iSsiskiria vertinant darbuotojo
atlieckamy veikly apréptj (,,Darbuotojo teikiamy paslaugy man pakanka* ir ,,Darbuotojas pas
mane biina tiek, kiek man reikia*). Kadangi dauguma tyrimo dalyviy gyvena vieni, tikétina,
kad jie norety praleisti daugiau laiko su juos lankanciu darbuotoju, t. y., noréty, kad jis ne tik
atlikty savo tiesiogines funkcijas, bet skirty laiko pabendrauti su paslaugos gavéju. Neformali
lankancio darbuotojo ir paslaugos gavéjo sgveika, tikétina, ne tik prisidéty prie vyresnio
amziaus asmens pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis, bet ir padidinty jo gyvenimo kokybe
ir gerovés pojuti.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokiomis savybémis turéty pasiZzyméti, jy nuomone,
idealus lankantis darbuotojas (zr. pav. Nr. 7). Galima pastebéti, kad paslaugy gavéjams itin
svarbios darbuotojo asmeninés savybés — dauguma nurodé, kad jiems bity svarbu, jog juos
lankantis darbuotojas biity draugiskas ir kad ne tik atlikty pavestas uzduotis, bet ir skirty laiko
pabendrauti. Tikétina, kad galimybé bendrauti su darbuotoju buvo susijusi su sglyginai didelés
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dalies tyrimo dalyviy pozicija, kad jiems bty svarbu, jog lankantis darbuotojas gyventy
netoliese.

0 10 20 30 40 50 60
Bty draugiskas 11
Baty vyras |NGEE 37 12
Blty moteris I G 12
Baty jaunesnis (pavyzdZiui, iki 35 mety) ISEENISEE 41 5
BUty vyresnio amziaus (pavyzdZiui, vyresnis nei 40 mety) INEEIOEENNNGEN 36 2
Lankyty ir teikty paslaugas nemokamai IS G 2
Gyventy netoli nuo mano namy IS0 30 1
Ne tik atlikty darbus, bet ir skirty laiko pabendrauti I 2r ]
Darbuotojo tautybé |RIEEGEN 46
Darbuotojo religiniai jsitikinimai  INSEEEENON— 38 2
Darbuotojo seksualiné orientacija  INIESEEINNGEN 30 9
Darbuotojo turima profesiné kvalifikacija, iSsilavinimas IS0 35 2
M Labai svarbu  m Svarbu i$ dalies Nesvarbu Negaliu pasakyti/ jvertinti

Pav. Nr. 7. ,, Idealaus *“ lankancio darbuotojo charakteristikos

Tokios darbuotojo charakteristikos kaip tautybe, religiniai jsitikinimai, seksualiné
orientacija ar turima profesin¢ kvalifikacija buvo svarbis tik nedidelei daliai tyrimo dalyviy.
Idomu tai, kad, respondenty nuomone, lankancio darbuotojo lytis néra itin svarbi, taciau
dauguma vis tik teikty pirmenybe moteriai. Sis tyrimo rezultatas gali bati paaiskintas tuo, kad
dauguma tyrimo dalyviy buvo moterys ir, tikétina, kad dél to teikia pirmenybe¢ darbuotojai
moteriai arba §i pozicija susijusi su normatyviniu moters kaip glob¢jos ir ripintojos vaidmeniu.
Taip pat salyginai didesné tyrimo dalyviy dalis noréty, kad juos lankantis darbuotojas bty
vyresnis nei 40 mety ir juos lankyty nemokamai.

Siekiant atskleisti papildomus atlikti vyresnio amZiaus asmeny nuomone aktualius
paslaugy 1 namus organizavimo aspektus, tyrimo dalyviams buvo uzduotas atvirojo tipo
klausimas ,,Galbiit norétuméte dar kq nors pakomentuoti apie gaunamas paslaugas/ santykius
su darbuotoju, ko nebuvo klausta?. 54 tyrimo dalyviy atsakymus galima suskirstyti j tris
kategorijas: 24 vyresnio amziaus asmenys nurod¢, kad komentary neturi, 25 pazymejo, kad
buvo patenkinti gaunamomis paslaugomis ar jy konkreciais aspektais ir 5 turé¢jo klausimy/
komentary, susijusiy su paslaugy j namus organizavimo ypatumais. Respondenty atsakymai,
patenkantys j dvi pastargsias grupes detalizuojami Zemiau (zr. lentelg Nr. 1).

1 lentelé. Papildomi tyrimo dalyviy komentarai

Kategorija Iliustruojanéiy citaty pavyzdZziai
Pasitenkinimg keliantys » Esu dékinga uz visas paslaugas
paslaugy i namus aspektai » Darbuotoja mane supranta ir palaiko
» Esu patenkinta savo lankomosios prieziiiros
darbuotoja

» Darbuotoja [darbuotojos vardas] mane patenkina
savo elgesiu ir savo darbu

» Esu patenkintas, kad gaunu paslaugy ir bendrauju
su darbuotoju

» Noréciau ir toliau gauti tokias paslaugas
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Klausimai/ komentarai » Nelabai tinka laikas pirmadienis, treciadienis.

» Labai norétysi, kad centras uzsiimty miisy
kultirinimosi, nuvezty j ekskursijq j baznyciqg j
muziejus.

» Esu vienisa, man reikia daug bendravimo

» Kad paslaugos butu nemokamai

» Ar darbuotojas dirba vasarq lauke?

Analizuojant atsakymus kategorijoje ,,Pasitenkinimg keliantys paslaugy j namus aspektai®
buvo galima pastebéti, kad paslaugy gavéjai ne tik akcentuoja pacios paslaugos naudg ar
kokybe, bet vertina ir artimg santykj su darbuotoju. Darbuotojo supratingumas, palaikymas,
geras santykis su paslaugos gavéju buvo ypac vertinami.

Pandemijos jtaka j namus gaunamoms paslaugoms

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) 2020 m. kovo 11 d. paskelbé koronaviruso
protrikj globaline pandemija. Vyresnio amziaus asmenys daznai priskiriami prie grupiy,
kurioms viruso poveikis gali biiti pavojingesnis ir sukelti stipresnius neigiamus simptomus, nei
kitoms visuomenés grupéms. D¢l to buvo svarbu jvertinti pandemijos poveiki ] namus
gaunamoms paslaugoms (Zr. pav. 8).

Nepastebéjau, kad pandemija kaip nors paveikty mano T e

gaunamas paslaugas

Dél pandemijos negavau visy reikalingy paslaugy [ 51 1

Darbuotojas laikosi saugumo reikalavimy (dezinfekuoja T 2 |

rankas, laikosi atstumo, dévi kauke)

Teikiamos paslaugos suprastéjo [ 53
Pasikeite darbuoto.j?. elgesy§ (pavyzdziui, jis. maziau B s 75
bendraudavo, greiciau nudirbdavo darbus ir pan.)
Darbuotojas pradéjo lankytis reciau |2 52
0 10 20 30 40 50 60
W Sutinku Sutinku i$ dalies Nesutinku Negaliu jvertinti

Pav. Nr. 8. Pandemijos jtaka j namus gaunamoms paslaugoms, N=54

Tyrimo dalyviy nuomone, pandemija neturé¢jo Zymesnio poveikio jy gaunamy
paslaugy daznumui, apimciai, kokybei ar santykiams su lankanciu darbuotoju. Dauguma
respondenty nurodé nepasteb¢je neigiamo pandemijos poveikio gaunamoms paslaugoms ar
galimybei Sias paslaugas gauti. Tikétina, kad toks rezultatas gautas dél to, kad lankantys
darbuotojai laikési saugumo reikalavimy, t. y., paslaugos ;] namus buvo teikiamos tokiu pat
mastu, bet atsizvelgiant i rizikg. Nedidelé dalis tyrimo dalyviy nurodé pastebéje kai kuriuos
lankanc¢io darbuotojo elgesio pokyc¢ius. Tyrimo duomenys neleidzia jvardyti konkreciy elgesio
poky¢iy, taciau tikétina, kad jie buvo susij¢ su vyriausybés nurodytomis pandemijos valdymo
priemonémis, pavyzdziui, socialinio atstumo laikymuisi, socialiniy sgveiky uzdarose patalpose
gairémis ir kt. Galima daryti prielaida, kad kai kurie darbuotojai, siekdami sumazinti
uzsikrétimo rizika, stengdavosi maksimaliai greitai atlikti vyresnio amziaus asmens pavestas
uzduotis, dél to galédavo nukentéti paslaugos gaveéjo suvokiama paslaugos j namus arba
sgveikos su lankanciu darbuotoju kokybeé.
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1. Didzioji dauguma paslaugy j namus gavejy yra vieni gyvenantys, vyresni nei 75 mety
amziaus asmenys, kurie apie galimybe kreiptis dél paslaugy teikimo suzinojo i§ savo
artimiausios socialinés aplinkos, o ne masinio visuomeng¢s informavimo kanalais. Nors
dauguma paslaugy j namus gavéjy gyvena vieni, didzioji dalis nurodé turintys bent
vieng asmenj, ] kurj galéty kreiptis pagalbos iStikus nelaimei. Dél paslaugy j namus
gavimo asmenys dazniausiai kreipiasi, nes jiems reikia pagalbos tvarkantis buityje, jie
jauciasi vieni$i arba neturi giminaiciy, | kuriuos galéty kreiptis pagalbos.

2. Tyrimo dalyviai linke itin teigiamai vertinti j namus gaunamy paslaugy naudg ir
kokybe. Pradéjus gauti paslaugas i namus, tyrimo dalyviy teigimu, jy gyvenimas
pageréjo ir jei paslaugos | namus staiga nebiity teikiamos, gyvenimas pablogéty.

3. Lankancio darbuotojo veikla taip pat buvo vertinama itin teigiamai. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad nemaza dalis vyresnio amziaus asmeny kreipiasi dél paslaugy | namus
gavimo, nes jauciasi vieni$i. Reguliarts lankancio darbuotojo vizitai gali buti siejami
su sumazéjusiu paslaugos gavéjo vieniSumo jausmu, iSaugusiu saugumo pojuciu ir
pageréjusiais santykiais su aplinkiniais. Taigi paslaugos j namus ne tik uztikrina, kad
vyresnio amziaus asmuo gauna pagalba susitvarkant buityje, bet ir gerina paslaugos
gavéjo gyvenimo kokybe ir mazina vieniSumo jausma.

4. Viena i§ paslaugos gavéjui reikSmingiausiy lankancio darbuotojo charakteristiky yra
draugiskumas ir nusiteikimas ne tik atlikti tiesiogines su darbu susijusias funkcijas, bet
ir pabendrauti. Salia §iy asmeniniy savybiy, idealus lankantis darbuotojas, tyrimo
dalyviy nuomone, biity vyresné¢ nei 40 mety moteris. Kitos charakteristikos
(pavyzdziui, tautyb¢, profesiniai jgiidziai, religiniai jsitikimai) aktualts tik nedidelei
daliai tyrimo dalyviy.

5. Nepaisant galimy socialinés sgveikos ir paslaugy teikimo ribojimy, dauguma tyrimo
dalyviy nurode, kad pandemijos suvarZymai neturé¢jo Zymesnio neigiamo poveikio jy
gaunamy paslaugy kokybei, apimc¢iai ar santykiams su lankanc¢iu darbuotoju.

VII. LAUKIAMI REZULTATAI

2022 metais Centras iSsikelia sau uzdavinius, kurios sieks jgyvendinti atsizvelgdamas
1 tiksly ir uzdaviniy strateginius planus, resursus bei profesionalias jgyvendinimo galimybes.
Tikime, kad turédami stiprig Centro specialisty komandg ir Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos visokeriopg palaikymg bei parama, Siandienos realijas galime paversti
grazesniu ir darnesniu rytojumi visiems Centro paslaugy gavéjams, kuriems gyvenimas dar
neatskleidé¢ visy savo spalvy.

e Valdomy dokumenty sisteminimas: parengti Centro dokumentus taip, kad atitikty
dokumenty rengimo taisyklése nustatytus bendruosius dokumenty rengimo ir
iforminimo reikalavimus bei kituose teisés aktuose nustatytus konkreciy dokumenty
reikalavimus. Centro dokumentacija bus tvarkoma pagal naujai parengta
Dokumentacijos plang. Dokumentacijos planas yra sudaromas pagal Lietuvos
vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymg Nr. V-118 (Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2019 m. gruodzio 12 d. jsakymo Nr. VE-68 redakcija) ,,Dél dokumento
tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo* ir tvirtinamas Centro savininko Vilniaus
rajono savivaldybés, kurios teises ir pareigas jgyvendina Savivaldybés taryba. Centre
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bus rengiami nauji ir tobulinami ankstesni jstaigos veiklg reglamentuojantys vidaus
norminiai dokumentai bei tvarkos.

e Padidéjus darbo kriiviui, minétoms naujoms funkcijoms atlikti organizuojamos naujy
darbuotojy atrankos. Bus kreiptasi j Vilniaus rajono tarybg dél etaty didinimo ir naujy
darbo viety steigimo.

e Vykdant administracinés paskirties patalpy kapitalinio remonto darbus Centro
patalpose steigiant vaiky dienos centrg rangovai suniokojo ne mazg dalj esamy Centro
naudojamy patalpy, todél uztikrinti kokybiSka jstaigos veikla paslaugy gavéjams pagal
keliamus reikalavimus bei paciy darbuotojy darbo viety saugumg remonto darbams
pasibaigus planuojama organizuoti patalpy remonto darbus. Jstaigos esamos patalpos
vidaus atlikto remonto statybos sprendimy pagalba bus minimaliai pertvarkytos,
suremontuotos, jsigyjant reikiamg jranga siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe
bei tinkamy darbo sglygy uztikrinima, sudarant deramas paslaugy teikimo sglygas.

e Remiantis parengtu VRSPC veiklos planu, darbas bus organizuojamas taip, kad kiek
jmanoma bty iSvengta per didelio darbo kriivio, aiskiai apibréztas darbuotojy vaidmuo,
funkcijos ir atsakomybeés ribos. Jeigu atsirasty per didelis kriivis, vir§valandzius bus
stengiamasi sumazinti iki minimumo ir tartis dél jy kompensavimo. Bus
konsultuojamasi su darbuotojais ir darbo taryba dé¢l darbo organizavimo formos ir
kiekio. Sitaip bus kuriama komandiskumo dvasia kolektyve, skatinama tarpusavio
pagarba ir pagalba valdant sudétingas situacijas. Nuolat bus siekiama uZztikrinti, kad
darbuotojai turéty pakankamai jgudziy atlikti jiems pavestas darbo funkcijas. Dél to
darbuotojams bus uztikrinami sistemingi mokymai, metodiné pagalba ir visokeriopa
parama. Darbuotojai bus skatinami nuolat ugdyti asmenines ir bendrgsias
kompetencijas, atsparuma stresui, taikyti streso ir nervinés jtampos jveikos metodus
darbe.

e Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacijos kélimo uztikrinimas.

o Akredituoty paslaugy jikainiy patvirtinimas.

e Centro patalpos néra pritaikytos tokiy daikty kaip naudotos techninés pagalbos
priemoniy (funkciniy lovy, ¢iuZiniy nuo praguly, nejgaliyjy vezimeliy, tualetiniy kédziy
ir pan.) bei naudoty drabuZziy, avalynés bei kity stambiagabariciy daikty laikymui bei
sandéliavimui. SprendZiant auk$¢iau minéty daikty sandéliavimo problematikg bei
ieSkant galimy sprendimo biidy ir atsizvelgiant  laisvos vietos trukumg Centro pastate,
Centro teritorijoje planuojama surinkti (pastatyti) metalinj angarg, kurio paskirtis biity
laikinai saugoti graZinta technines pagalbos priemones, bei kita Centro turimg turta.

e D¢l Centro paslaugy prieinamumo ir informacinés sklaidos 2022 metais prie jvaziavimo
1 teritorija yra planuojama jrengti pilong su Sviesdézémis, kurioje bus informacija su
nuoroda j Centro biivimo vieta. Planuojama atnaujinti ir patobulinti Centro iSkabg prie
pagrindinio jéjimo ] pastatg papildant jg Centro logotipu.

* k% %

Kretos valdovo Mino dukra Ariadné Atény didvyriui Tes¢jui dave sitly kamuolj,
kad §is, uzmuS¢s minotaura, pagal sitilg galéty iSeiti i§ labirinto.

Argi ne tg patj daro ir Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojai? Juk jie
paduoda sitily kamuolius — tuos kelrodzius, kuriuos priimdami, Zmongés pasiryzta galynétis su
savaisiais minotaurais ir sekmingai randa iSeit] 1§ savyjy labirinty.

Tik ar kiekvienas pagalbos praSytojas priima $§j siiily kamuol;j?
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